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ANEXQ

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTACIONES AUTOMATICAS INTELIGENTES
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1. INTRODUCCION ACERCA DEL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS

La siguiente descripcién tiene el objeto de otorgar informacidn Util para las tareas de
disefio. El sistema automatizado de alquiler de bicicletas publicas, se constituye como
un modo complementario al transporte urbano de pasajeros. Esto se logra mediante la
posibilidad de otorgar gratis o mediante el pago de un abono un tiempo de uso para
traslados de corta duracion. A su vegz, flexibiliza el nivel de penetracion ofrecido por el

Transporte Urbano de Pasajeros, dando la opcion de contar con un modo de
transporte de recorrido variable, en combinacién con el mismo. La fase inicial del
sistema dispuso en las ciudades de Mendoza y Godoy Cruz 7 estaciones manuales y
4 estaciones automaticas distribuidas en el &rea central y su entorno, en lugares de
intenso uso publico y en sedes universitarias cercanas. Cuenta con 150 bicicletas en
servicio mas un stock de bicicletas para reposicion durante tareas de mantenimiento.
Se dispone una relacién de ocupacion de las estaciones tendiente a 1:2 (una bicicleta
cada 2 anclajes). El uso del servicio requiere una suscripcion del usuario para obtener
el alta en el sistema, segln reglamentacion de la Municipalidad de Mendoza y el
Programa “En la bici" que puede variar sin previo aviso. Las bicicletas se extraen, una
por usuario a la vez, de una estacion previa validacion, se utilizan y se depositan en
cualquier otra estacion del sistema. Este se monitorea y gestiona a través de un
software central de operaciones del servicio, que controla todas las partes que
intervienen en el funcionamiento del mismo, permitiendo llevar adelante protocolos de
mantenimiento, usuarios, estado del servicio, traslados, elaboracion de estadisticas, y
demas requerimientos necesarios para el funcionamiento del programa.

2. DEFINICION DEL TERRITORIO Y LUGARES DE IMPLANTACION

Las estaciones automaticas seran instaladas en el periodo comprendido por los aios
2016/2019. En para cubrir el area de la ciudad capital de Mendoza, procurando
mantener distancias maximas entre estaciones y optimizando la cobertura,de modo de
garantizar la eficiencia integral del sistema. Paralelamente se construiran las ciclovias
y se ampliara la logistica necesaria para el correcto funcionamiento del sistema.

Una vez adjudicado el contrato, el personal técnico de la Municipalidad de
Mendoza en colaboracion con la empresa adjudicataria, determinaran con precision
el posicionamiento de las estaciones automaticas. '

Las ubicaciones informadas son tentativas pudiendo variar segin necesidad o mejor
criterio del municipio.
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3. TERMINOLOGIA
Central Operativa:Coordinacian de Movilidad Sustentable.

“Programa “En la bici”’:Programa de movilidad sustentable de la Municipalidad de
Mendoza. :

TsC: Tarjeta sin Contacto (ResBus, U!, Visa, MasterCard o cualquier tarjeta cuyo uso
implemente la Municipalidad)

SIU: Sistema de Informacién al Usuario.

RFID: (Radio Frequency and ldentification): Sistema de Identificaciéon por Radio
Frecuencia.

SBP:Sistema de Bicicletas Publicas.

4. GENERALIDADES

Descripcion del Objeto del Contrato

El presente item comprende la provision de un sistema de3 (tres)estaciones
automaticas de autoservicio. Dos con capacidad para 24 (veinticuatro) bicicletas cada
una v la otra con capacidad parai2 (doce) bicicletas.

Las mismas deberan estar compuestas por las siguientes partes:

- La Barra, es la unidad sobre la cual se anclan las bicicletas a la espera de la
operacién de sus usuarios. La misma estd materializada por una pieza metalica
gue se fija a dos postes laterales amurados al suelo. La capacidad de
alojamiento bicicletas es de 4 6 5 unidades y debe ser modulable permitiendo
crear estaciones con la capacidad que se requiera segin el caso. La
Barradebe presentar ademas, un desarrollo mecanico que permita contener el
Dispositivo de Anclaje.

- El Dispositivo de Anclaje, debe tener un mecanismo electromecanico capaz de
liberar las bicicletas ante las solicitudes de los usuarios y anclar las mismas al
momento de su devolucion. La electronica del anclaje debe utilizar tecnologia
RFID para el reconocimiento univoco de la bicicleta anclada. Ademas debe
poseer un sistema luminico led que cambie de color segun el dispositivo esté
ocupado, libre o deshabilitado. En este ultimo casoc no debe permitir introducir
ni retirar una bicicleta de esa posicion. Todas las acciones se deben
desarrollarbajo la premisa de lograr una facil y agil gestién de los ciclistas.
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- Terminal de Autogestién: Todas las operaciones de la estacion deben ser
comandadas desde este componente. El usuario debe ser verificado si esta
habilitado, y solo en ese caso tiene que poder gestionar el préstamo de una
bicicleta identificandose a través de un codigo o mediante tarjetas RFID. Cada
una de las transacciones deberan ser registradas y enviadas al servidor, de
forma tal de que el operador cuente con la informacién del estado del sistema
online.

Las estaciones a proveer deberan ser compatibles con la flota de bicicletas
actualmente en circulacion, para las que se debera disefiar y adicionar a las mismas
un mecanismo de anclaje con su identificacion RFID, en las bicis que no lo posean,
siendo posible efectuar modificaciones solo en la instalacién del canasto delantero. El
sistema cuenta en la actualidad con 150 bicicletas de disefio exclusivo, cuya forma de
vinculacién con las estaciones existentes, debe ser respetada en el disefio a proveer.
No existe la posibilidad de realizar modificaciones tanto a las bicicletas como al disefio
de las estaciones en actual funcionamiento.

5. COMPONENTES DE LA ESTACION
Cada estacion estara integrada cdmo minimo por:

- Terminalles de interfaz de usuario. Esto incluye al menos teclado, visor
yylector/grabador de TsC.

- Anclajes con identificador RFID e indicaciéon visual y sonora de estado,
agrupados enmodulos de anclajes. Adaptada para funcionar con un maximo de
40 anclajes.

- Fuente de alimentacion eléctrica de la estacidn y alimentacién UPS.

- Mddulos de conectividad.

- Camara de seguridad.

- Alarma sonora de accionamiento remoto.

- Software de la estacion.

5.1 Terminal de interface de usuario

Comprenden los dispositivos que permiten interaccion entre los usuarios y la estacion.
A través de los mismos, los usuarios, mediante sus TSC podran identificarse, liberar
bicicletas y visualizar los mensajes pertinentes en funcién de cada operacion.

Deben posibilitar al usuario loguearse y seleccionar la bicicleta a extraer o cambiar la
bicicleta que ha recibido si el usuario lo requiriese, asi como interactuar con la tarjeta
en los momentos que fuese necesario.
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Estara compuesto por:

- Display de usuario retroiluminado o led.

- Teclado antivandalico.

- Lector — Grabador de tarjetas sin contacte SO 14443 AB
MifareDesfireEV1/SAM AV2 (con al menos 1 zécalo SAM ISO 7816).

- Dispositive POS antivandalico para cobro con tarjetas de crédito-débito
autoatendido.

5.2 Anclaje de bicicletas

Las estaciones contaran con una configuracion basica de4 anclajessiendo posible la
configuracion modular de éstas con un minimo de 4 unidades y un maximo de 40
unidades por estacion.

Cada punto de anclaje se constituird de una traba electromecanica y el lector de RFID
para estandar 125Khz, debidamente resguardados del exterior, tanto de acciones
vandalicas como de condiciones climaticas adversas. Su disefio permitira una comoda
y eficiente vinculacién con la bicicleta. No permitiré la lectura de una identificacion
RFID a menos que la bicicleta esté debidamente posicionada y trabada.

Los anclajes deberan ser compatibles con las piezas macho que ya se encuentran
instaladasen las bicicletas en circulacion y las que se instalen en el futuro, tanto en
relacién a su mecanismo de traba como a su tagRFID.

- Anclaje electromecanico para sujecion de bicicletas con un sistema de
identificacién

por RFID 128Khz para identificacion automatica de bicicletas.

- Soportar intento de extraccion forzoso de las bicicletas en cualquier direccion
de esfuerzo y al menos hasta 200 Kg. Se debera entregar informe de ensayo
certificado por organismo idoneo.

- Deben ser modulares, de facil mantenimiento y recambio individual en caso
de falla.

- Visualizar estado del anclaje a los usuarios mediante identificacién luminica y
sonora.

A continuacion se detalla la pieza de anclaje existente en las bicicletas

5.3 Fuente de alimentacion con sistema de energia ininterrumpido (UPS)
Debera contemplar como requisitos, al mencs las siguientes caracteristicas:

- Alimentacion mediante conexién a red eléctrica 220 VCA — 50 Hz. La fuente
de alimentaciéon debera ser externa (no podra ubicarse dentro de la estacion)
para evitar riesgo eléctrico al usuario. Dentro de la estacion, el equipo debe
funcionar con baja tension, menor a 48 Volts. Los equipos de transformacion y
gestion de energia no pueden ser dispuestos dentro de la estacion.

- Las instalaciones eléctricas de cada estacion iran dotadas de interruptor
diferencial y de interruptor termo-magnético dimensionados ambos en funcidn
de las exigencias
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de las instalaciones. Estos seran de primera marca. Toda parte metalica que
componga la estacién debera estar interconectada y vinculada a toma de tierra,
de tal manera que cumpla con la normativa vigente de EFPRE (Empresa
Provincial de

Energia) segun reglamento de baja tension y de cualquier estandar aplicable
por la AEA. La medida de descarga a tierra no debera superar los 5ohms.

- Se deberan prever conductos, asi como gabinetes, separados para baja
tension y datos, y 220 VCA respectivamente, segun disponen las normas de la
AEA. Dichas instalaciones no podran compartir conductos ni camaras si las
hubiese en ninguna seccion de sus recorridos. Los cableados de baja tension
(menor a 48V) pueden convivir con los correspondientes a datos y/o circuitos
de control en conductas o gabinetes comunes.

La estacion debera contar con una UPS 1.000 vatios del tipo online con autonomia de
15 minutos; tiempo suficiente para terminar cualquier transaccién en curso. La misma
deberia dar energla a la estacién con una capacidad suficiente para alimentar todos
los dispositivos en operacion estandar bajo réegimen de operacidn.

5.4 Conectividad

Cada estacién debera contar con capacidad de conexionado mediante Ethernet
10/100. Por otro lado, se requiere dotar a la estacidn con un modulo de
comunicaciones moviles 4G /3G / GPRS, que debera contar al menos con las
siguientes caracteristicas:

- 2G: 850/ 1800

- 3G: 850/ 1300 (B5 / B2)

- 4G: 1700 (B4-AWS) / 700* (B28-APT700)
- Soporte para 2 SIM.

- Médulo de comunicacién WLAN (Opcianal)

El modulo debera permitir la conmutacion automatica entre las conexiones de Ethernet
y Red Movil. Sera prioritaria la conexion por Ethernet, cuando esta no funcione, el
modulo debera conmutar automaticamente hacia la red maévil. Ademas si estuviese
funcionando a través de Red Movil y dicha conexidn se interrumpiese o blogueara
luego de un tiempo de funcionamiento, debe reiniciar la conexion automaticamente. El
médulo deberd monitorear permanentemente todas las conexiones. El modulo debera
emitir una alerta, que sera visibleen el panel de control del SIO, toda vez que se
conmute una conexion, indicando estacidn, fecha, hora, tipo de conexidn activada,
motivo de la conmutacién y estacion.

5.5 Camara de seguridad

Cada estacion debera incluir la instalacién y puesta a punto de una camara de video.
Las mismas deberan garantizar la visibilidad total de cada estacion, a una distancia
que permita discernir el estado general de la misma, asi como de las bicicletas que en
ella se hallan. s
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Toda obra, instalacion y/o provision complementaria que fueren necesarias en relacion
a la instalaciéon de cada camara para cumplir con las exigencias obrantes en este
punto seran a costo, cargo y responsabilidad del contratista. Se debera prever un
cableado de tipo FTP de una ganancia de 40m por cada estacion, relacionado a la
conexion de la misma. Rigen para cualquier tipo de instalacién asociada a las camaras
las exigencias propias de cualguier normativa aplicable de la AEA, siendo de particular
importancia la referida a la separacion de tendidos eléctricos de los de datos y/o baja
tensién (menor a 48VCA).

Las camaras deberan ser marca "Vivotek” u otra de igual o superior calidad,
cumpliendo ademas con los requisitos minimos detallados a continuacion, los cuales
son excluyentes:

Lente:

-f=3~9mm/F 1.2 (wide)/F 2.1 (tele)

- Auto iris

- Filtro de corte removible para funcion dia y noche

Angulo de vision:

- horizantal: 38° ~ 103°

- vertical; 21°~71°

- diaganal: 42° ~ 111°

Velocidad del obturador:

- 1/6 ~ 1/32,000 sec

Sensor de imagen:

- 1/2.7" CMOS en Resolucion 1920x1080

Video:

- Compresién: H.264, MPEG4 & MJPEG

- Transmision: Multiples flujos simultdneos H.264 transmision a través de UDP,
TCP,

HTTP o HTTPS

- MPEG-4 de transmision de multidifusion

- MJPEG transmision a través de HTTP o HTTPS

- Admite actividad adaptativa de transmisién para control de velocidad de
cuadrodinamico

- Soporta vigilancia mévil 3GPP Tasas de fotogramas:

-H.264: Up to 30 fps @ 1280 x 720, Up to 30 fps @ 1920x 1080

- MPEG-4: Hasta 30 fps @ 1280 x 720, Hasta 27 fps @ 920x 1080

- MJPEG: Hasta 30 fps @ 1280 x 720, Hasta 30 fps @ 1920x 1080
Configuracién de imagen:

- WDR mejorado

- Tamafo de imagen, calidad y velocidad de bits ajustables.

- Subtitulos: Texto y tiempo superpuestos.

- Brillo, contraste, saturacion, nitidez, balance de blancos y exposicion
- configurables, AGC AWC AES.

- Modo Dia/Noche automatico, manual o programado.

- BLC (Compensacion de contraluz)

Audio:

- Compresion:

- GSM-AMR codificacion de voz, velocidad de bits: 4.75 kbps a 12,2 kbps

' 7
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- MPEG-4 AAC caodificacion de audio, velocidad de bits: 16 kbps a 128 kbps
- Codificacion de audio G.711, velocidad de bits: 64 kbps, p-Law o A-Law

- Interfaz:

- Entrada de micrdfono externo

- Soporta silenciamiento de audio

Conectividad:

- 10/100 Mbps Ethernet, RJ-45

- Soporte ONVIF

- Protocolos: IPv4, IPv6, TCP/IP, HTTP, HTTPS, UPnP, RTSP/RTP/RTCP,
IGMP, SMTP, :

FTP, DHCP, NTP, DNS, DDNS, PPPoE, CoS, QoS, SNMP and 802.1X

- lluminacién minima 0.57 Lux /F1.2@ 1/30S, 0.08Lux / F1.2 @1/5s (typical)
0 Lux/F1.2 (IR LED on)

- lluminadores IR:

- IR LED*12

- Built-in IR illuminators, Effective up to 15 meter

Haousing:

- Carcaza calificacién IP67, debe ser apta para ser instalada en el exterior.
- Tension de alimentacion:

-12v DC

- 24V AC

- Max. Consumo 9.6 W

- Ambiente de operacion;

- Temperatura: -20~50°C (-4~122° F)

- Humedad 90 %

Seguridad:

- Acceso de usuario en varios niveles con proteccion por contrasefia

- Filtrado de direcciones IP HTTPS transmision de datos cifrados

- Autenticacion para proteccion de red 802.1X basada en puertos.

5.6 Alarma sonaora remota

Cada estacion deberd contar con una alarma sonora cuya funcién sera la de
manifestar unaalerta en caso de vandalismo o mal uso. La misma debera poder ser
accionada por parte delos operarios del SIO de manera remota. Debera funcionar con
bajo voltaje y superar los 85db.

5.7 Software de las estaciones (firmware)

El Software que se. solicita para las estaciones debera tener Ilas
siguientesfuncionalidades:

- Entregar Bicicletas
- Recibir Bicicletas
- Bloguear/Desbloquear anclaje de manera remota
- Informar el estado de la Estacidn
- Cobrar tarifas adicionales
- Cobrar abonos P )
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& i JUAN MARUEL FILICE
i .-.S;Ubs'?‘ {efa’i.? de Diesarralitt L,r‘;i-_:\:.nr_\

sarade P
sq gt

wlonicimal BaT TF




SECRETARIA DE PLANIFICACION, INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE

- Permitir logueo de personal técnico con capacidad de retirar bicicleta
bloguear/desblaquear anclajes y blaquear/desbloquear estacion

- Ejecutar Listas de Accién relacionadas al sistema de TsC.

- Reproduccion de textos RSS en el display

- Menu de ayuda al usuario en el display

- Generacion de cédigos de errores en estacion y/o anclajes

- Entrada auxiliar para recibir informacién externa al sistema de bicing.

El oferente debera ajustarse a una comunicacion con el sistema central por el
protocolo UDP (Protocolo de Datagrama de Usuario) en paquetes con un formato a
definir acorde a las diversas operaciones que debera efectuar el misme en
concordancia con el sistema centralizado de computacion de interaccion entre las
diversas estaciones manuales y automaticas existentes y las nuevas a instalar con la
CQ, que permita a éste gestionar plenamente la funcionalidad de cada una, asi como
comandar las acciones que sean necesarias. Dicho protocolo permitira, a futuro,
integrar soluciones de diversa proveniencia y naturaleza, ya que se constituira como el
“lenguaje” que las vinculara.

Se valorara si la empresa adjudicataria propone el disefio y programacion un nuevo
sistema de computacion que cumpla todas las funciones y supla al actual en uso.

En el caso de que se proponga el desarrollo de este software, se debera proveer a la
Municipalidad de Mendoza de todos los cadigos fuente y documentacion técnica de los
programas involucrados para el funcionamiento integral de la solucién, como asi la
documentacion referida a la ingenieria de las estaciones, teniendo la Municipalidad de
Mendoza la facultad de reproducirlas sin restricciones. Al respecto, debera producirse
y entregarse toda la documentacion necesaria para su potencial reproduccién tanto a
nivel constructiva como funcional (herreria, electronica, electricidad, mecanica, etc.).
Dicha documentacion sera estrictamente para uso interno de la Municipalidad de
Mendoza, no siendo posible su difusion y/o transferencia sin la expresa autorizacién
de sus autores.

Ademas se debera desarrollar un sistema para el taller de bicicletas que gestione las
tareas de mantenimiento, tanto para estaciones como para las paries concernientes a
las mismas en las bicicletas y un panel de control para la gestion integral del sistema.

Como referencia detallamos a continuacion las principales prestaciones que deberia
contener el software propuesto entre las estaciones instaladas y a instalar con la CO.
Las mismas pueden ser redisefiadas, ampliadas o cambiadas por la Municipalidad de
Mendoza de acuerdo con las necesidades del proyecto. Todos los sistemas, archivos
e informacion, debera residir en los servidores de la Municipalidad de Mendoza.
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A. Gestionar los usuarios.

- Funcionamiento 24/7 los 365 dias al afio.

- Administrar los usuarios que se dan de alta a través del proceso de registro
que dispone la Web actual de la Municipalidad de Mendoza
(http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/en-la-bici)

- Mantener un sistema de Alta, Baja y Modificaciones de usuarios del sistema.

- Mantener un perfil detallado del usuario, permitiendo incorporar al mismo su
fotografia tomada con una camara web.

- Mantener la relacién de los usuarios del sistema con su Tarjeta TSC asociada
al sistema de transporte urbano de pasajeros.

- Permitir digitalizar y almacenar la documentacién necesaria para el alta de un
usuario en el sistema. Incluyendo la utilizacién de un lapiz éptico u otro medio
legal de identificacion para que el usuario suscriba una declaracion jurada,

- Brindar la posibilidad de gestionar usuarios ante situaciones de siniestro.

- Bloguear usuario ante denuncia de extravio o robo de tarjeta.

- Bloguear usuarios por gestiones administrativas.

- La informacién debera almacenarse en una base de datos unificada del
sistema.

- Mantener una base de datos con informacion estadistica de los usuarios.

- Duracidn y origen y destino de los viajes por usuario.

- Tiempos totales y tiempos medios de utilizacién por bicicleta.

- Frecuencia de uso y participacién del usuario en el sistema.

Mantener un sistema de gestidn de la relacion con los usuarios (CRM).

- Cualquier otra funcionalidad que no haya sido mencionada y/o prevista y que

se requiera para la gestion del servicio de manera integral.

B. Gestionar los cobros y abonos.

- Realizar altas, bajas y renovacicnes en relacion a diversas duraciones de
suscripcion.

- Registrar los pagos del servicio.

- Reportar las operaciones con TsC.

- Almacenar la informacién en una base de datos unificada del sistema.

- Integrar estaciones automaticas con gestion de pagos con TsC.
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. Gestionar los reportes del sistema.

Mostrar todos los reportes necesarios para la operatoria del sistema,
incluyendo como minimo los siguientes reportes:

Frecuencia de uso por usuario.

Duracion y origen y destino de los viajes.

Tiempos totales y tiempos medios de utilizacidn por bicicleta.

Kilometros estimados recarridos por cada bici.

Cantidad de viajes y duracién de los mismos.

Cantidad de Extracciones y devoluciones por estacion por dia.

Cantidad de usuarios que utilizan el servicio segun categorias (tipo
abono, nacionalidad, sexo, edad)

Cantidad de extracciones por hora del dia, dia de |la semana y por mes.
Recaudacién por estacion por periodo (dia / mes / afio / rango de fechas).
Recaudacion del sistema por periodo (dia / mes / afio/ rango de fechas,
cantidad de abonas adquiridos por tipo y rango de fecha).

Tipos de abono en curso, tiempo restante.

Reporte grafico por rango de fecha de retiros y extracciones por estacién.
Cantidad de bicicletas operativas por periodo (dia / mes / afio/ rango de
fechas).

Es deseable que todos los reportes tengan la posibilidad de realizar filtros
generales como por ejemplo: fecha, estacion origen, estacion destino, Nro. de
documento, etc.

. Contar con un Sistema de Mantenimiento y taller

Permitir gestionar el mantenimienta de los componentes del sistema de manera
organizada, pudiendo visualizar su estado general, sus alarmas, notificaciones
asociadas o tareas de mantenimiento pendientes y efectuadas.

También permitira definir planes y tareas de mantenimiento o acciones
necesarias.

Debera también gesticnar el control de stock de repuestos y componentes de
las estaciones, relacionados a las tareas de mantenimiento v a los operadores.
Gestionar protocolos de mantenimiento mediante solicitud y confirmacién de
tareas por parte del personal responsable.

Registrar el mantenimiento de los componentes del SBP.

Registrar las operaciones de mantenimiento programadas, segun el plan de
mantenimiento estandar del SBP que debera relacionarse con los km.
Recorridos o las horas de uso de determinados componentes, para disparar
acciones de mantenimienta preventivo

Registrar los repuestos utilizados en el mantenimiento.

Registrar los companentes enviados a taller con detalle de las fallas.

Registrar informacion historica de fallas por elemento.
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E. Interactuar con el Sistema de Tarjeta TsC

- Informar al Sistema de Tarjeta TsC las operaciones realizadas en las
estaciones a través de archivos disefiados segun especificaciones particulares
a dicho sistema.

- Informar al Sistema de Tarjeta TSC las ejecuciones de listas de acciones
realizadas en las estaciones a ftraves de archivos disefiados segun
especificaciones particulares a dicho sistema.

- Obtener periddicamente del Sistema de Tarjeta TSC las listas de acciones para
transmitir y actualizar posteriormente las estaciones.

- Verificar online la validez de las tarjetas declaradas por los usuarios al
momento de la inscripcién en el Sistema.

F. Disponer los servicios necesarios para el funcionamiento de la Web del
sistema.

- Deberé tener la funcionalidad necesaria para interactuar con la web de la
Municipalidad de Mendoza: http://www ciudaddemendoza.gov.ar/en-la-bici.

- Se debera proveer un sistema de gestiéon de contenidos para la actualizacion
de la informacién del sitio

- Mostrar mapa con informacién de disponibilidad de bicicletas y anclajes en
tiempo real.

- Posibilidad de mostrar noticias y novedades del sistema.

- El sitio debera contar con compatibilidad cross-browser.

- La imagen y disefio del sitio debera ser acordado por la Municipalidad de
Mendoza previo a su desarrollo. '

- Se deberd agregar la funcionalidad relativa a pagos y renovaciones de
suscripciones con tarjeta de crédito bancaria.

- El sistema deberd cumplimentar los requisitos de salida segun el estandar
“General BikeshareFeedSpecification (GBFS)”, cuyas especificaciones pueden
ser halladas en el siguiente vinculo;
https://github.com/NABSA/gbfs/blob/master/gbfs.md.

- Debera generar tanto los archivos obligatorios como los opcionales, quedando
a criterio de la Municipalidad de Mendoza cuales seran puestos a disposicién
publicamente.

G. Programar y disponer los servicios necesarios para el funcionamiento de
la Aplicacion Movil del Sistema (App).

- Brindar posibilidad de denunciar desperfectos mecanicos de la bicicleta
utilizada

- Historial de viajes por usuario

- Informacién de abonos

- Informacién de deudas pendientes

- Historial infracciones cometidas

- ldentificacion en estacion de anclaje no disponible

12
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- Devolucion correctal/incorrecta

- Mostrar mapa con informacién de estaciones y disponibilidad en tiempo real

- Permitir cambiar los datos de Login (contraseria)

- La aplicacién debera ser compatible para los principales entornos (Windows
Phone,Android, 10S).

H. Tener implementado un esquema de seguridad para acceso con distintos
roles de usuario.

Se deberan distinguir distintos niveles de uso (Operador, Personal de
mantenimiento, Administrador, Usuario) que como tales, tendran distintos
niveles/areas de acceso y diferentes posibilidades de interaccién con el sistema.

Con respecto a la Ejecucion de Listas de Accion, al momento de la firma del contrato
el Programa "En la bici” proveera toda la informacién necesaria del sistema de TsC de
La Municipalidad de Mendoza para que el proveedorpueda realizar los desarrolios
necesarios para ejecutar las acciones.

Se deberé desarrollar la posibilidad de bloguear tarjetas y cargar dinero por medio de
laslistas de accidn, recibiendo y difundiendo las mismas. No se deberan aceptar TsC
gue hayansido previamente blogueadas.

Por ultimo se destaca que el proveedor debera realizar la integracion total con el
sistema delasTsC que determine La Municipalidad de Mendoza validando las
operaciones segun los protocolos de validacién definidos yreportando las operaciones
al sistema back office de la TsC en los formatos ypericdicidad que se requieran.

Se destaca gue la Municipalidad de Mendoza, luego de la firma del contrato, hara
entrega de una libreria paraleer/escribir la TsC. Para ello formara parte del mismo un
convenio deconfidencialidad que rige la utilizacién de |a libreria.

Para cumplir estas funcionalidades la estacién deberad comunicarse con el SIO a
traves delProtocolo de Interaccion.

El mencionado sistema debera posibilitar al menos cumplir con el siguiente
procedimiento deuso:

1° Paso

El usuario presenta su TsC en el Lectar ubicado en la estacion; el sistema lee la tarjeta
realiza las validaciones correspondientes (como por ejemplo si se encuentra
registrado, sitiene viaje en curso, si se encuentra habilitado, etc.) y en caso de
corresponder solicita laintroduccion del PIN de usuario. Como primera accién se
verifica si el usuario tiene pendienteel cobro de tarifas adicionales, luego se verifica si
tiene una suscripcion activa (abono) y encaso que no la posea se le ofrece la opcion
de compra, actualmente las opciones existentesson: diaria, mensual y anual. El cobro
de la suscripcion seleccionada se efecttia en ese momentosobre el monto de la tarjeta
y tiene vigencia a partir del dia y horario de dicho momento. Apartir de dicho cobro el
usuario queda habilitado para utilizar el servicio bajo las mismascondiciones gue
cualquier usuario activo.
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Posteriormente el sistema solicita al usuario que seleccione la bicicleta a extraer. El
sistemaprocede a la apertura del anclaje correspondiente, indicande cual es en la
pantalla y conuna sefal visible en el propio anclaje, quedando liberada la bicicleta.
Paosteriormente si elusuario no estd conforme con esa bicicleta, el sistema permite
cambiarla por otra sin contabilizarel inicio del primer viaje.

2° Paso

El usuario registrado y activo en el sistema extrae la bicicleta y la ufiliza libre de
cargoextra por un tiempo configurable (actualmente de 60 minutos) hasta devolverla
en cualquierestacidon del sistema, pudiendo repetir esta operacion cuantas veces lo
desee por el periodoen gue se encuentre suscripto (diario, mensual o anual), debiendo
esperar un tiempoconfigurable entre cada operacion sucesiva.

En caso de que el usuario utilice la bicicleta por mas tiempo del configurado como libre
de cargo, se considera en periodo de demora. Esto podra generar una sancién
ecaondmicaa ser descontada del saldo de su TsC en la proxima transaccion.

Dicha sancidn sera calculada enfuncidn a una tabla gque tipifica las sanciones en
funcidn del tiempo excedido, la cual seraconfigurable desde el SIO.

Al retornar a cualquier estacion del sistema y proceder a su devolucion, se computan
cobros sicorrespondiesen, los cuales quedan pendientes hasta el proximo uso del
servicio. Estos cobrospendientes tendran una fecha de vencimiento configurable.

En caso que el usuario supere un tiempo de penalizacién configurable (actualmente 2
hs.) labicicleta se considerara en situacion de riesgo alto, por lo que el sistema emitira
unaalerta en el panel de monitoreo del SIO y procedera a la penalizacion ylo
acciéncorrespondiente.

Si el usuario se presenta en una estacidon y devuelve la bicicleta, el sistema
automaticamentelo inhabilitara y luego posibilitara su habilitacion manual en caso que
la misma se defina.

Asimismo, a esto le correspondera una multa por uso indebido del servicio y las
sanciones queel reglamento de utilizacion del servicio y/o las ordenanzas aplicables
establezcan para las faltasde esta gravedad.

3° Paso

Para devolver la bicicleta al sistema, el usuario debe encastrar el vehiculo en un
anclaje disponible. Al encastrarla una sefal indica que el vehiculo ha sido
correctamente anclado y se encuentra asegurado. Esto detiene el cdmputo de tiempo
de uso y finaliza el préstamo, luego de que el sistema identifique la bicicleta. El
sistema procede luego a calcular el tiempo de uso y en funcion del mismo, el costo del
servicio (si correspondiese), dejando pendiente el cobro del misma en el caso de
demora o penalizacion. De este modo, la préxima vez que el usuario presente su TsC
para extraer una bicicleta, luego de identificarlo y verificar el montominimo, se
procedera al cobro del servicio anterior.

En caso de que el usuario no encuentre un anclaje disponible para devolver la bicicleta
en la estacion a la que ha arribado, el mismo debera dirigirse a la terminal de interfaz
de la estacidn y efectuar una accion determinada para tal circunstancia. Debera
presentar su TsC, para que el sistema registre la imposibilidad de develucién. Una vez

14 i
Arg.d UAN Mj r"

53

UFL FILICE

SupsoIre
Secreld i
\Junicipdfaas te




SECRETARIA DE PLANIFICACION, INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE

notificada |a dificultad, el usuario obtiene un tiempo de cortesia configurable para llegar
a otra estacion con anclajes disponibles o habilitados. De no devolverse el vehiculo
dentro de los minutos de cortesia, el sistema procedera a computar dicho tiempo como
de utilizacién del servicio, sumandolo al costo segun corresponda y continuando el
computo de tiempo desde la hora de extraccion de la bicicleta.

La opcién de imposibilidad de devolucién solo esta disponible en la interfaz de usuario
cuando el sistema verifica que no existen anclajes disponibles o habilitados en dicha
estacion. Un usuario no puede extraer mas de una bicicleta a la vez.

6. KIT de reparacion y mantenimiento de estaciones

El contratista debera hacer entrega de un kit con todas las herramientas necesarias
para poder manipular y/o reparar las estaciones, ya sean estas herramientas
comerciales o de disefio especial. Esto implica incluso la provisidon de monitores y/o
periféricos que fueren necesarios para la interaccion de manera local con los sistemas
de cada estacion. '

7. Perno de Anclaje de la bicicleta

El perno de anclaje es una pieza elemental para el funcionamiento del BICING el cual
permite anclar de manera segura y facil una bicicleta a la estacion.

El mecanismo debera permitir absorber el angulo que tiene la horquilla de la bicicleta,
dando como resultado un acoplamiento suave y firme; por otro lado se dotara al
mecanisma de sefiales luminicas y sonoras con el fin de generar un feedback que
ayude y guie al usuario en el proceso de extraccion y devolucion de la bicicleta. Se
contemplara a las personas que realizan trabajos de mantenimiento en la estacién, en
éste contexto se pensara que el mantenimiento se pueda realizar con herramientas
manuales y en el mismo lugar donde estd instalada la estacion, es decir que el
montaje o cambio de alguna pieza del perno de anclaje puede ser realizado insitu.

El perno de anclaje esta constituido por 3 cuerpos: la puntera, el cuerpo medio y un
soporte de sujecion.

A. La Puntera

- Debera albergar el dispositivo TAG-RFID el cual brindara informacion sobre el
numero de bicicleta que se esta ingresando al sistera y debera contener una
ranura que contribuya al anclaje de la bicicleta una vez insertada en el
mecanismo de fijacion. '

- Debera ser una pieza de acero inoxidable AIS!| 304 (Fe/ Cr18/NI10). En la parte
delantera debera poseeruna punta con forma caénica de Grillon que albergue
en su interior una TAG-RFID adherida al polimero para facilitar el acoplamiento
del perno con el mecanismo de anclaje.

- También debera poseer en la parte media una holilla de Acero Inoxidable AlSI
304 (Fe/ Cr18/NI10) fijada y vinculada por un tornillo y un resorte conformado
en el mismo material, la cual debera cumplir la funcién de traba de
posicionamiento.
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FUNTERA CUERPD SOFDRTE DE SUUECION
\VECIO

B. El Cuerpo Medio

Es la parte del perno que debe servir de nexo entre la puntera y el soporte de
sujecién de la bicicleta. Debera ser una pieza sélida de acero, preferiblemente
SAE12L14.

Thlz- RAE
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C. Soporte Ide Sujecion del Perno en la Bicicleta

Su funcidn seré la de acoplar el perno de anclaje a la bicicleta y fijarlo por un

tiempo indeterminado. Esta pieza deberd estar constituida por una abrazadera,
de chapa 1010 doble decapado, sdlida, sujetada a la bicicleta con 2 tornillos de
sujecidn y 2 tuercas de acero anti vandalicas.
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8. PLAN DE PROVISION

Cada oferta debera incluir un plan de proyecto, consensuado con el Programa “En la
bici”, teniendo como hitos los productos y fechas consignadas para la entrega de los
productos.

El oferente debera proveer, trasladar, instalar, conectar y poner en funcionamiento
todos los componentes requeridos para dejar 100% operativa la solucion para el SBP.
Todo equipo, elemento, tarea y/o obra complementaria necesaria para el correcto
funcionamiento del sistema, se considerara incluido en el suministro, aungue no se
mencione expresamente en esta documentacion.

El contratista debera entregar, al menos freinta dias antes de cada instalacién, el
proyecto ejecutivo de cada estacion, donde se consignaran y dimensionaran todas las
tareas, obras, materiales e intervenciones necesarias. Cualquier obra o intervencién
en la via pablica debera ser autorizada e inspeccionada por la Municipalidad de
Mendoza. La misma serd responsable de gestionar los permisos necesarios para los
trabajos en via publica.

9. INSTALACION DE LAS ESTACIONES

Todos los elementos del sistema de bicicletas de uso publico, deberan instalarse y
ponerse en marcha para que el conjunto en su integridad funcione correctamente.
Para ello, el adjudicatario debera atenerse a las siguientes instrucciones:

- Tendra que realizar las actividades de embalaje, carga vy transporte de los equipos,
incluyendo los seguros de transporte pertinentes y demas actividades que supongan Ia
ubicacién de los equipos en planta.

- Debera realizar el seguimiento y el control de calidad de los equipos principales, con
los respectivos ensayos, pruebas y emision de los resultados y certificados
correspondientes de materiales, programas y equipos.
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- El oferente debera presentar, previo inicio de las tareas de instalacion, el plan de
obras correspondiente a cada estacién.
- Los dias y horarios de trabajo se acordaran con la Municipalidad correspondiente.

- En el lugar afectado a la obra, debera disponerse un cerramiento provisorio. El
mismo sera a traves de media sombra plastica o malla con cinta de peligro y carteleria
correspondiente, cumplimentando todos. los requisitos aplicables de higiene vy
seguridad.

- Finalizadas las tareas de montaje se limpiara la zana de trabajo y se dejara el sector
en las candiciones en las que fue recibido.

- La ubicacién definitiva de las estaciones debera permitir la correcta circulacion
peatonal, no obstaculizar la via publica y evitar interferencias visuales a los
automovilistas. Esta ubicacién deberd ser acordada previamente y posteriormente
aprobada por la Municipalidad de Mendoza o quien este disponga.

- Realizarj la puesta en marcha, ensayo de funcionamiento y pruebas del sistema.

- El Programa “En la bici” dara por efectuada la puesta en marcha y entregara un
certificado que asi lo acredite, si se cumple lo siguiente:

- El sistema ha funcionado correctamente de forma ininterrumpida durante
almenos 7 dias desde el inicio y puesta en funcionamiento.

- No se han producido alarmas que reflejen situaciones anormales
defuncionamiento en los sistemas.

- Se han verificado todas las pruebas de equipos y subsistemas.

- Se ha entregado toda la documentacién y se ha formado convenientementeal
personal técnico gue operara el servicio.

10. EXCLUSION DEL ALCANCE DE PROVISION

Los siguientes items estan excluidos del alcance de la provision a ofertar.

- Las obras de acometida desde la red eléctrica a las estaciones seran responsabilidad
del Municipio quien debera dejar la alimentacidn eléctrica en un radio maximo de 10m
respecto al punto que se indique para la instalacion cada estacion y el proveedor sera
el responsable de ejecutar la instalacién eléctrica de la estaciéon desde ese punto.

- Los servicios de comunicaciones via LAN, WLAN o GPRS entre |as estaciones y el
Sistema central de operacién del servicio seran contratadas y costeadas por la
empresa o entidad gerenciadora del servicio. (El hardware para conexion si es
considerado un componente de |la estacion a proveer.)

- Servidores informaticas, sistemas operativos, sistemas de gestion de bases de datos.

11. ACEPTACION DE LA PROVISION

Una vez instalado el sistema, se realizaran las siguientes pruebas al mismo.
Pruebas de vandalismo;

- Se controlara la correcta fijacién del 100% de las estaciones al suelo.

- Se controlara la correcta ejecucion y ensamble del 100 % de las estaciones y sus
anclajes.
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Pruebas de funcionamiento:

- Se probaran, con el sistema en funcionamiento, la totalidad de los anclajes y delas
funciones solicitadas en |la presente especificacion conforme a la oferta del adjudicado.
- Se entendera satisfactoria esta prueba si el sistema ha funcionado sin errores, fallas
o dificultades durante 7 dias corridos.

- En caso de gue alguna de las pruebas no sea satisfactoria, el proveedor debera
realizar los ajustes y/o correcciones necesarias en un plazo menor a 7 dias y se
volveran a realizar las pruebas.

- Hasta que la totalidad de los intentos no sean satisfactorios no se entregara el
certificado de puesta en marcha.

12. GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

a. La garantia de buen funcionamiento sera integral, es decir que comprendera el
servicio de reparacién con provisién de repuestos y cambio de partes que sean
necesarias sin cargo alguno para la Municipalidad de Mendoza en caso de fallas de
fabricacion o deficiencias en la calidad o mal funcionamiento devenido del uso previsto
de los equipos y/o sistemas provistos.

Asimismo, garantizara que el servicio técnica sea brindado por persanal especializada
que debera residir en la ciudad de Mendoza. El periodo de garantia sera de un afio a
partir de cada recepcion definitiva y cumplido este periodo a los bienes consignados
en cada una de ellas.

Quedan excluidas de la garantia aquellas averias o malos funcionamientos que
provengan de hechos que configuren casos de fuerza mayor y/o hechos fortuitos.

b. Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del bien para su reparacion, el
mismo sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generara ningun costo
adicional a la Municipalidad, y debera ser reemplazade momentaneamente por un
elemento de similares caracteristicas, a fin de dar continuidad a la prestacion del
servicio. La tolerancia maxima de interrupcion del servicio sera de 8hs.

c. En cuanto al soporte técnico de los sistemas el mismo debera evacuar dudas que
no se puedan resolver mediante la aplicacion de los manuales entregados. El
adjudicatario es responsable del mantenimiento de la integridad funcional del sistema
en pos de su continuo y buen funcionamiento. Este soporte tendra un plazo de 12
meses a partir de la emisidon del certificado final de obra.

d. El contratista debera garantizar por al menos dos afios la provision de repuestos de
la misma calidad y prestaciones gue los provistos en esta licitacion. Para ello, debera
incluir en la oferta un detalle de todos los repuestos y piezas pasibles de ser
reemplazadas asi como sus precios unitarios en el momento su formulacion.

13. INFORMACION ADICIONAL
Los principales procedimientos de administracion y operacion son:

- Logistica y organizacion de redistribucion T
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- Logistica y organizacion de los distintos niveles de mantenimiento

- Distribucién predictiva en funcion de patrones de utilizacién

- Manejo de estadisticas

- Control del estado general del servicio

- Manejo del personal

- Manejo administrativo general

- Seguimiento y documentacion del funcionamiento diaric del sistema.

14. MANTENIMIENTO

Los principales procedimientas de mantenimienta son:

- Despiece, deteccion de fallas y reemplazo de todos los componentes de las
estaciones.

- Mantenimiento referido a firmware de las estaciones.

- Desarme, deteccién de fallas y reparacion de bicicletas y de piezas especificas
asociadas a ellas para su vinculacién con anclajes.

- Manejo de protocolos de mantenimiento preventivo y correctivo.

- Todas las operaciones de mantenimiento que el adjudicatario considere necesarias o
pertinentes, o propias de su propuesta y no estén mencionadas expresamente deben
ser consideradas y detalladas.
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