El retiro de los moldes utilizados para conformar el cordén, tendra lugar una vez que el
hormigdn se encuentre en un estado de endurecimiento suficiente para impedir deformaciones.
A tal efecto el contratista dispondra de la cantidad de moldes necesarios como para impedir
demaoras en el hormigonado de los cordones.

El hormigén de los cordones presentara una vez desencofrado, una estructura densa, sin
vacios y como evidencia de su compactacion, las caras vistas de los cordones no presentaran
huecos. En las frecuencias con las juntas transversales de contraccién y construccién del
pavimento se ejecutara de igual manera en el cordon.

CORDON DE CONFINAMIENTO ENCUENTROS DE CALLES (ml)

Descripcion: este item consiste en le ejecucion de cordones de hormigén armado en Ia
longitud y con la seccion que figura en los planos generales y de detalles, y que serviran para
limitar los sectores donde cambian los materiales de pavimento. Esta situacién se presenta en
los cruces de calles donde se ha previsto recapar la actual calzada con pavimento intertrabado.
La calidad del hormigén a emplear en la ejecucion de los cordones serd tipo h 28. El acero para
hormigdn sera tipo adn 420.

Ejecucidn: la ejecucion de cordones de hormigén armado que serviran de contencién de
sectores de pavimento intertrabado se construiran en lugares donde existen pavimentos. Por lo
tanto sera necesario previamente aserrar, demoler y retirar escombros y excavar hasta alcanzar
las medidas indicadas en planos para el cordon gue nos ocupa. El colado se ejecutard con
hormigon de buena calidad producido en plantas elaboradoras (no en obra) respetando las
normas vigentes en cuanto a colado, vibrado, moldeado y curado del hormigan. La terminacion
superficial sera a llana. Se tomaran muestras de hormigén para ensayo a 14 y 28 dias, por lo
menos fres muestras por cada cruce de calles. Amén de lo indicado en planos se ejecutaran
estos cordones donde lo indicare la inspeccion.
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18. SOTERRAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
18.1. TELECOMUNICACIONES

18.1.1. CANALAIZACION POR VEREDA

La presente obra contempla la instalacion de servicios disponibles para todas aquellas
empresas de fibra 6ptica que deseen a futuro instalar nuevos tendidos de fibra 6ptica sobre calle
aristides de villanueva. Para ello se plantea colocar un serviducto comun a todas las empresas
con la intencidn que las empresas puedan ocupar un ducto disponible.

Este item corresponde a la ejecucion de zanjeos para colocar cuatritubos y camaras para
toda la extension de las veredas y cruce de calles segln planos.

Una vez realizada la demolicion de veredas y contra pisos se realizara la apertura de zanja
en vereda de 400 mm de ancho por 1000 mm de profundidad.

Se debera realizar una canalizacién haciendo sondeos previos para verificar la distancia a la
linea municipal a la que tendra que ir libre de cualquier interferencia. Para ello se ha estimado
por proyecto ir a aproximadamente 4{cuatro) metros de la linea municipal.-

Se colocara tendido por ambas veredas, es decir del lado norte y del lado sur

La profundidad de fondo de zanja a la que tiene que ir dicha canalizacion por vereda sera de
1m.

18.1.2. CANALIZACION DE CRUCE DE CALLE

Cuatritubos de polietileno, homologado por norma iram interior liso de pn hasta 10 bar, de 3
mm de espesor color negro

REFERENCIAS: TEXIM o calidad superior

Luego aprovechando la demolicién de calzada sobre las boca calles y antes de su reposicion
se realizara la apertura de zanja sobre calle a cielo abierto de 400 mm de ancho por 1500 mm
de profundidad.

18.1.3. PROVISION E INSTALACION DE CUATRITUBO

Cuatritubos de polietileno, homologado por norma iram interior liso de pn hasta 10 bar, de 3
mm de espesor color negro

REFERENCIAS: TEXIM o calidad superior

Luego se instalara sobre el fondo de zanja, se instala tres cuatritubos. Tener especial cuidado
de dejar el fondo de zanja libre de alguna piedra que pueda provocar un futuro aplastamiento de
algun tubo que disminuya la seccién disponible, para su posterior tendido de F.O.

18.1.4. COLOCACION Y PROVISION DE CINTA DEMARCATORIA DE SERVICIO

Malla de advertencia para uso subterraneo de 30 cm de ancho color blanca o verde con
inscripcion fibra éptica, con reticulado en pvec y nylon en la parte central sobre donde esta la
descripcion
Referencias: taylor. incoptiks o calidad superior
Realizada la tapada de zanja a unos 400 mm antes del nivel de vereda se colocara cinta
demarcadora indicando servicios.

Para garantizar la vida Gtil y minimizar el aplastamiento de los cuatritubos se debera rellenar
zanja con material estabilizado debidamente tamizado libre de piedras que al pisonear puedan
provacar abolladuras.

18.1.5. PROVISION Y CONSTRUCCIDN DE CAMARAS DE 1.1X0.5X0.8
Al Oy JUA] A ANUEL F‘;
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Las camaras de inspeccién, serén rectangulares y, se construiran con hormigén de 250
kg/m3. Las caras del rectangulo tendran un ancho de 0,70 m. Por 1,2 m de largo por 0,7 de
profundidad. Todas estas medidas son internas. Todas las paredes se construyen en
mamposteria revestida en hormigdn con piso de hormigén con una ventana de drenaje de 0,3 m
por 0,3 m para la evacuacion de liguidos.

La camara llevara cuatro tapa de hormigébn armado, cuyas dimensiones seran
0,80x0,35x0,10 m. Las tapas deberan tener dos manijas en hierro galvanizado en u invertido
para poder levantarlas.-

Sobre las caras laterales de 0,7 m de ancho entraran los tres tritubos para continuar por la
otra cara lateral.- :

Se colocaran en cada tubo previamente pasado hilo tapones cerrados para impedir que se
puedan obturar a futuro.

Se colocaran camaras elaboradas in situ aproximadamente cada 50 metros, a lo largo de
todo el tendido de uso compartido por cada una de las empresas.

Las camaras son realizadas en mamposteria con terminacién en fino en su interior cuya
dimensiones internas son 1200 mm por 700 m y 700 mm de profundidad. Dichas cdmaras tienen
dos ventanas de acceso sobre la pared (520 mm) de 150x150 mm sobre las dos caras.

Ademas deberd poseer un acceso o ventana sobre la pared (700) mm lado vereda

En el fondo de la cdmara tendra una ventana a manera de desagote de agua de 100x100
mm.

Desde las camaras se extenderan un cuatritubo hasta el frente de la linea municipal,
descostillando cada mono, y dejando sobresalir desde el nivel de vereda aproximadamente 100
mm. Cada tubo debe ser obturado mediante un tapén de goma.

Desde camaras mas préximas al gabinete de control de la red semaférica se realizara tendido
de un tubo para la posterior comunicacion mediante una fibra dptica.

18.1.6. PROVISION E INSTALACION DE TAPONES CIEGOS

Hile de nylon blanco de 3 mm de grosor.

Tapon ciego para tubo de 40 mm con obturador de goma y oreja para atar hilo guia, con tornillo
de ajuste exterior para darle estanqueidad.

En cada camara se procederé a colocar todos los tapones cerrados para evitar ingreso de
cuerpos extrarios. Previamente hay que realizar el mandrilado se debera realizar mandrilado de
cada uno de los tubos, pasando el hilo guia con insufladora. El mandril es un tubo cilindrico de
teflon con una oreja en cada extremo para atar el hilo guia. Las dimensién del mandril debe ser
de 36mm de diametro por 100 mm de largo.

18.1.7. TAPAS Y MARCOS METALICO PARA CAMARAS

El marco perimetral debe ser metalico con cafio estructural de 1,2 mm. La tapa debe ser
metalica con un plegado tipo semilla de melén en chapa galvanizada con tres tapas identificando
en tapa central el logo de la municipalidad de Mendoza.

Los contrapisos y terminaciones se especifican en punto subsiguientes y no estan incluidos
dentro de esta etapa. Se debe tener en cuenta la colocacién de marco y tapas metalicas quede
perfectamente a nivel de la vereda terminada.

Las tapas se construiran divididas en tres gajos en chapa galvanizada con un relieve
estampado tipo semilla de melén. Cada una de las tapas se trabara un a otra y la ultima tendra
un cerradura especial contra el marco, para su apertura.

18.1.8. PRDVISIONA

A 7 7 de fendoza :
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Las tapas se deben trabar unas a otra y la ultima con cerradura especial para impedir el
acceso del publico.-

Se debe dejar prevista la provision de diez llaves para apertura de camaras para la
municipalidad.

Se indican detalles constructivos de todo lo nombrado en memoria en plano de detalle
“infraestructura para fibra optica”.

18.2. ENERGIA

18.2.1. PROYECTO EJECUTIVO PARA PASAR TODOS LOS CABLEADOS AEREOS

Se solicitara un proyecto ejecutivo que debera ser aprobado por EDEMSA y a posterior
presentado a la inspeccion para ser visado y aprobado dando cumplimentando a las normativa
vigente de EDEMSA y de la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza.

La obra consiste en trasladar TODOS los cables AEREOS EXISTENTES a
SUBTERRANEOS; Estos trabajos incluyen las Acometidas de los frentistas, el Alumbrado
publico, la Distribucién de tendidos en alta o media y la construccion, si fuera necesario, de
camaras subterraneas para la distribucion.

Se debera cambiar todos los cables de alimentacidn segun proyecto nuevo.

Por ultimo se debera dejar previsto la posibilidad de poder realizar una futura ampliacion sin
tener que realizar roturas a futuro. Es decir dejar cafieros disponibles para ampliar la RED de
DISTRIBUCION .-

18.2.2. EJECUCION DE TRABAJOS DE ACOMETIDAS DE LOS FRENTISTAS

Se solicitara un proyecto ejecutivo que debera ser aprobado por edemsa y a posterior
presentado a la inspeccion para ser visado y aprobado dando cumplimentando a las normativa
vigente de edemsa y de la municipalidad de la ciudad de Mendoza.

18.2.3. EJECUCION DE TRABAJOS DE ALUMBRADO PUBLICO

Se solicitara un proyecto ejecutivo que debera ser aprobado por edemsa y a posterior
presentado a la inspeccion para ser visado y aprobado dando cumplimentando a las normativa
vigente de edemsa y de la municipalidad de la ciudad de Mendoza.

18.2.4. DISTRIBUCION DE TENDIDOS EN ALTA O MEDIA

Se solicitara un proyecto ejecutivo que debera ser aprobado por EDEMSA y a posterior
presentado a la inspeccion para ser visado y aprobado dando cumplimentando a las normativa
vigente de EDEMSA y de la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza.

g
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ANEXO | - ESTACION DE BICIBLETAS

ESTACION BICICLETAS PARQUE

Cantidad estacion bicicletas: 1 (uno) de 24(veinticuatro) bicicletas

INTRODUCCION ACERCA DEL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS

La siguiente descripcidn tiene el objeto de otorgar informacion Gtil para las tareas de disefio.
El sistema automatizado de alquiler de bicicletas publicas, se constituye como un modo
complementario al transporte urbano de pasajeros. Esto se logra mediante la posibilidad de
otorgar gratis o mediante el pago de un abono un tiempo de uso para traslados de corta duracién.
A su vez, flexibiliza el nivel de penetracion ofrecido por el

Transporte Urbano de Pasajeros, dando la opcion de contar con un modo de transporte de
recorrido variable, en combinacién con el mismo. La fase inicial del sistema dispuso en las
ciudades de Mendoza y Godoy Cruz 7 estaciones manuales y 4 estaciones automaticas
distribuidas en el area central y su entorno, en lugares de intenso uso publico y en sedes
universitarias cercanas. Cuenta con 150 bicicletas en servicio mas un stock de bicicletas para
reposicién durante tareas de mantenimiento. Se dispone una relacion de ocupacién de las
estaciones tendiente a 1:2 (una bicicleta cada 2 anclajes). El uso del servicio requiere una
suscripcion del usuario para obtener el alta en el sistema, segun reglamentaciéon de la
Municipalidad de Mendoza y el Programa "En la bici’ que puede variar sin previo aviso. Las
bicicletas se extraen, una por usuario a la vez, de una estacion previa validacién, se utilizan y
se depositan en cualquier otra estacion del sistema. Este se monitorea y gestiona a través de un
software central de operaciones del servicio. que controla todas las partes que intervienen en el
funcionamiento del mismo, permitiendo llevar adelante protocolos de mantenimiento, usuarios,
estado del servicio, traslados, elaboracién de estadisticas, y demas requerimientos necesarios
para el funcionamiente del pragrama.

-DEFINICION DEL TERRITORIO Y LUGARES DE IMPLANTACION

Las estaciones automaticas seran instaladas en el periodo comprendido por los arios
2016/2019. En para cubrir el area de la ciudad capital de Mendoza, procurando mantener
distancias maximas entre estaciones y optimizando la cobertura, de modo de garantizar |a
eficiencia integral del sistema. Paralelamente se construirdn las ciclovias y se ampliara la
logistica necesaria para el correcto funcionamiento del sistema.

Una vez adjudicado el contrato, el personal técnico de la Municipalidad de Mendoza en
colaboracién con la empresa adjudicataria, determinarén con precision el posicionamiento de
las estaciones automaticas. :

Las ubicaciones informadas son tentativas pudiendo variar segun necesidad o mejor criterio
del municipio.

-TERMINOLOGIA
Central Operativa: Coordinacion de Movilidad Sustentable.

“Programa “En la bici”: Programa de movilidad sustentable de la Municipalidad de
Mendoza.

TsC: Tarjeta sin Contacto (ResBus, U!, Visa, MasterCard o cualquier tarjeta cuyo uso
implemente la Municipalidad)
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RFID: (Radio Frequency and Identification): Sistema de Identificacién por Radio
Frecuencia.

SBP: Sistema de Bicicletas Publicas.

-GENERALIDADES

Descripcion del Objeto del Contrato

El presente item comprende la provisién de un sistema de 1 (una) estacion automaticas de
autoservicio con capacidad para 24 (veinticuatro) bicicletas ubicado donde lo determine la
Inspeccién y con las siguientes caracteristicas: Las mismas deberan estar compuestas por las
siguientes partes:

-La Barra, es la unidad sobre la cual se anclan las bicicletas a la espera de la operacion de
sus usuarios. La misma esta materializada por una pieza metélica que se fija a dos postes
laterales amurados al suelo. La capacidad de alojamiento bicicletas es de 4 6 5 unidades
y debe ser modulable permitiendo crear estaciones con la capacidad que se requiera
segun el caso. La Barra debe presentar ademas, un desarrollo mecanico que permita
contener el Dispositivo de Anclaje.

‘El Dispositivo de Anclaje, debe tener un mecanismo electromecénico capaz de liberar las
bicicletas ante las solicitudes de los usuarios y anclar las mismas al momento de su
devolucion. La electrénica del anclaje debe utilizar tecnologia RFID para el
reconocimiento univoco de la bicicleta anclada. Ademés debe poseer un sistema luminico
led que cambie de colar segun el dispasitivo esté ocupado, libre o deshabilitado. En este
ultimo caso no debe permitir introducir ni retirar una bicicleta de esa posicion. Todas las
acciones se deben desarrollar bajo la premisa de lograr una facil y agil gestion de los
ciclistas.

- Terminal de Autogestion: Todas las operaciones de la estacion deben ser comandadas desde
este componente. El usuario debe ser verificado si estd habilitado, y solo en ese caso
tiene que poder gestionar el préstamo de una bicicleta identificandose a través de un
cadigo o mediante tarjetas RFID. Cada una de las transacciones deberan ser registradas
y enviadas al servidor, de forma tal de que el operador cuente con la informacién del
estado del sistema online.

Las estaciones a proveer deberan ser compatibles con la flota de bicicletas actualmente en
circulacion, para las que se debera disefiar y adicionar a las mismas un mecanismo de anclaje
con su identificacion RFID, en las bicis que no lo posean, siendo posible efectuar modificaciones
salo en la instalacion del canasto delantero. El sistema cuenta en la actualidad con 150 bicicletas
de disefio exclusivo, cuya forma de vinculacion con las estaciones existentes, debe ser respetada
en el disefio a proveer. No existe la posibilidad de realizar modificaciones tanto a las bicicletas
como al disefio de las estaciones en actual funcionamiento.

Se valorara que el disefio tenga la certificacion del INTI — Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial, actuando como referente tecnologico.

-COMPONENTES DE LA ESTACION

Cada estacion estard integrada cémo minimo por:

-Terminal/es de interfaz de usuario. Esto incluye al menos teclado, visor y y lector/grabador
de TsC.
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-Anclajes con identificador RFID e indicacion visual y sonora de estado, agrupados en
moédulos de anclajes. Adaptada para funcionar con un maximo de 40 anclajes.

-Fuente de alimentacion eléctrica de la estacion y alimentacion UPS.

-Modulos de conectividad.

-Camara de seguridad.

-Alarma sonora de accionamiento remoto.

-Software de la estacion.

Terminal de interface de usuario
Comprenden los dispositivos que permiten interaccion entre los usuarios y la estacion.

Através de los mismos, los usuarios, mediante sus TSC podran identificarse, liberar bicicletas
y visualizar los mensajes pertinentes en funcién de cada operacion.

Deben posibilitar al usuario loguearse y seleccionar la bicicleta a extraer o cambiar la bicicleta
que ha recibido si el usuario lo requiriese, asi como interactuar con la tarjeta en los momentos
gue fuese necesario.

Estara compuesto por:

- Display de usuario retroiluminado o led.

- Teclado anti vandalico.

- Lector — Grabador de tarjetas sin contacto ISO 14443 AB Mifare Desfire EV1/SAM
AV2 (con al menos 1 zécalo SAM ISO 7816).

- Dispositivo POS anti vandalico para cobro con tarjetas de crédito-débito auto
atendido.

Anclaje de bicicletas

Las estaciones contardn con una configuraciéon basica de 4 anclajes siendo posible la

configuracién modular de éstas con un minimo de 4 unidades y un maximo de 40 unidades por
estacion.

Cada punto de anclaje se constituira de una traba electromecanica y el lector de RFID para
estandar 125Khz, debidamente resguardados del exterior, tanto de acciones vandalicas como de
condiciones climaticas adversas. Su disefio permitira una comoda y eficiente vinculacién con la
bicicleta. No permitira la lectura de una identificacién RFID a menos que la bicicleta esté
debidamente posicionada y trabada.

Los anclajes deberan ser compatibles con las piezas macho gque ya se encuentran instaladas
en |as bicicletas en circulacién y las que se instalen en el futuro, tanto en relacion a su mecanismo
de traba como a su tag RFID.

- Anclaje electromecanico para sujecion de bicicletas con un sistema de identificacion
por RFID 125Khz para identificacién automatica de bicicletas.

- Soportar intento de extraccién forzoso de las bicicletas en cualquier direccion de
esfuerzo y al menos hasta 200 Kg. Se debera entregar informe de ensayo certificado por
organismo idéneo.

- Deben ser modulares, de facil mantenimiento y recambio individual en caso de falla.

- Visualizar estado del anclaje a los usuarios mediante identificacion luminica y
sonora.

A continuacion se detalla la pieza de anclaje existente en las bicicletas
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Fuente de alimentacion con sistema de energia ininterrumpido (UPS)
Debera contemplar como requisitos, al menos las siguientes caracteristicas:

- Alimentacion mediante conexion a red eléctrica 220 VCA — 50 Hz. La fuente de
alimentacion debera ser externa (no podra ubicarse dentro de la estacién) para evitar
riesgo electrico al usuario. Dentro de la estacién, el equipo debe funcionar con baja
tensién, menor a 48 Volts. Los equipos de transformacion y gestion de energia no pueden
ser dispuestos dentro de la estacion.

- Las instalaciones eléctricas de cada estacion iran dotadas de interruptor diferencial
y de interruptor termo-magnético dimensionados ambos en funcion de las exigencias de
las instalaciones. Estos seran de primera marca. Toda parte metalica que componga la
estacion debera estar interconectada y vinculada a toma de tierra, de tal manera que
cumpla con la normativa vigente de EPRE (Empresa Provincial de Energia) segln
reglamento de baja tension y de cualquier estandar aplicable por la AEA. La medida de
descarga a tierra no debera superar los 5chms.

- Se deberan prever conductos, asi como gabinetes, separados para baja tensién y
datos, y 220 VCA respectivamente, segun disponen las normas de la AEA. Dichas
instalaciones no podran compartir conductos ni cdmaras si las hubiese en ninguna
seccion de sus recorridos. Los cableados de baja tension (menor a 48V) pueden convivir
con los correspondientes a datos y/o circuitos de control en conductos o gabinetes
comunes

La estacion debera contar con una UPS 1.000 vatios del tipo online con autonomia de 15
minutos; tiempo suficiente para terminar cualquier transaccion en curso. La misma deberia dar
energia a la estacion con una capacidad suficiente para alimentar todos los dispositivos en
operacion estandar bajo régimen de operacién.

Conectividad

Cada estacion deberéa contar con capacidad de conexionado mediante Ethernet 10/100. Por
otro lado, se requiere dotar a la estacién con un modulo de comunicaciones moviles 4G /3G /
GPRS, que debera contar al menos con las siguientes caracteristicas:

- 2G: 850/ 1900

- 3G: 850/ 1900 (B5 / B2)

- 4G: 1700 (B4-AWS) / 700* (B28-APT700)
- Soporte para 2 SIM.

- Modulo de comunicacién WLAN (Opcional)

Elmodulo debera permitir la conmutacion automatica entre las conexiones de Ethernet y Red
Movil. Sera prioritaria la conexién por Ethernet, cuando esta no funcione, el médulo debera
conmutar automaticamente hacia la red moévil. Ademas si estuviese funcionando a través de Red
Movil y dicha conexién se interrumpiese o blogqueara luego de un tiempo de funcionamiento, debe
reiniciar la conexion automaticamente. El médulo deberd monitorear permanentemente todas las
conexiones. El modulo debera emitir una alerta, que sera visible en el panel de control del SIO,
toda vez que se conmute una conexién, indicando estacién, fecha, hora, tipo de conexion
activada, motivo de la conmutacion y estacion.

Camara de seguridad
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Cada estacion debera incluir la instalacién y puesta a punto de una camara de Video. Las
mismas deberan garantizar la visibilidad total de cada estacién, a una distancia que permita
discernir el estado general de la misma, asi como de Ias bicicletas que en ella se hallan.

Toda obra, instalacién y/o provision complementaria que fueren necesarias en relacién a la
instalacion de cada cdmara para cumplir con las exigencias obrantes en este punto seran a costo,
cargo y responsabilidad del contratista. Se deberad prever un cableado de tipo FTP de una
ganancia de 40m por cada estacion, relacionado a la conexion de la misma. Rigen para cualquier
tipo de instalacion asociada a las camaras las exigencias propias de cualquier normativa
aplicable de la AEA, siendo de particular importancia la referida a la separacion de tendidos
eléctricos de los de datos y/o baja tension (menor a 48VCA).

Las camaras deberan ser marca "Vivotek” u otra de igual o superior calidad, cumpliendo
ademas con los requisitos minimos detallados a continuacién, los cuales son excluyentes:

Lente:

-f=3~9mm/F 1.2 (wide)/ F 2.1 (tele)
- Auto iris
- Filtro de corte removible para funcion dia y noche

Angulo de vision:

- horizontal: 38° ~ 103°
- vertical: 21° ~ 71¢
- diagonal: 42° ~ 111°

Velocidad del obturador:

- 1/5 ~ 1/32,000 sec

Sensor de imagen:

- 1/2.7° CMOS en Resolucion 1920x1080
Video:

- Compresion: H.264, MPEG-4 & MJPEG

- Transmision: Maltiples flujos simultdneos H.264 transmisién a través de UDP, TCP,

HTTP o HTTPS

- MPEG-4 de transmision de multidifusion

- MJPEG transmision a través de HTTP o HTTPS

- Admite actividad adaptativa de transmision para control de velocidad de cuadro
dinamico

- Soporta vigilancia moévil 3GPP Tasas de fotogramas:

- H.264: Up to 30 fps @ 1280 x 720, Up to 30 fps @ 1920x 1080

- MPEG-4: Hasta 30 fps @ 1280 x 720, Hasta 27 fps @ 920x 1080

- MJPEG: Hasta 30 fps @ 1280 x 720, Hasta 30 fps @ 1920x 1080

Configuracion de imagen:

- WDR mejorado

- Tamafo de imagen, calidad y velocidad de bits ajustables.

- Subtitulos: Texto y tiempo superpuestos.

- Brillo, contraste, saturacién, nitidez, balance de blancos y exposicién
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- configurables, AGC AWC AES.
- Modo Dia/Noche automatico, manual o programado.
- BLC (Compensacién de contraluz)

Audio:

- Compresion:

- GSM-AMR codificacion de voz, velocidad de bits: 4.75 kbps a 12,2 kbps

- MPEG-4 AAC cadificacion de audio, velocidad de bits: 16 kbps a 128 kbps
- Codificacion de audio G.711, velocidad de bits: 64 kbps, p-Law o A-Law

- Interfaz:

- Entrada de micréfono externo

- Soporta silenciamiento de audio

Conectividad:

- 10/100 Mbps Ethernet, RJ-45

- Soporte ONVIF

- Protocolos: IPv4, IPv6, TCP/IP, HTTP, HTTPS, UPnP, RTSP/RTP/RTCP, IGMP,
SMTP,

FTP, DHCP, NTP, DNS, DDNS, PPPaE, CoS, QoS, SNMP and 802.1X

- lluminacion minima 0.57 Lux /F1.2@ 1/30S, 0.08Lux / F1.2 @1/5s (typical)0 Lux /
F1.2 (IR LED on)

- lluminadores IR:

- IR LED*12

- Built-in IR illuminators, Effective up to 15 meter

Housing:

- Carcaza calificacion IP67, debe ser apta para ser instalada en el exterior.
- Tension de alimentacion:

- 12V DC

- 24V AC

- Max. Consumo 9.6 W

- Ambiente de operacion:

- Temperatura; -20~50° C (-4~122 ° F)

- Humedad 90 %

Seguridad:

- Acceso de usuario en varios niveles con proteccion por contrasefia
- Filtrado de direcciones IP HTTPS transmisién de datos cifrados

- Autenticacién para proteccién de red 802.1X basada en puertas.

Alarma sonora remota

Cada estacion debera contar con una alarma sonora cuya funcion sera la de manifestar una
alerta en caso de vandalismo o mal uso. La misma deber& poder ser accionada por parte de los
operarios del 81O de manera remata. Debera funcionar con bajo voltaje y superar los 85 db.

Software de las estaciones (firmware)
El Software que se solicita para las estaciones debera tener las siguientes funcionalidades:

- Entregar Bicicletas
7 Recib]r Bicicletas
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- Bloguear/Desbloquear anclaje de manera remota

- Informar el estado de la Estacidn

- Cobrar tarifas adicionales

- Cobrar abonos

- Permitir logueo de personal técnico con capacidad de retirar bicicleta
bloguear/desbloguear anclajes y bloquear/desbloquear estacion

- Ejecutar Listas de Accién relacionadas al sistema de TsC.

- Reproduccion de textos RSS en el display

- Menu de ayuda al usuario en el display

- Generacién de codigos de errores en estacion y/o anclajes

- Entrada auxiliar para recibir informacion externa al sistema de bicing.

El oferente debera ajustarse a una comunicacion con el sistema central por el protocolo UDP
(Protocolo de Datagrama de Usuario) en paquetes con un formato a definir acorde a las diversas
operaciones gue debera efectuar el mismo en concordancia con el sistema centralizado de
computacion de interaccion entre las diversas estaciones manuales y automaticas existentes y
las nuevas a instalar con la CO, que permita a éste gestionar plenamente la funcionalidad de
cada una, asi como comandar las acciones que sean necesarias. Dicho protocolo permitird, a
futuro, integrar soluciones de diversa proveniencia y naturaleza, ya que se constituird como el
"lenguaje” que las vinculara.

Se valorara si la empresa adjudicataria propone el disefio y programacién un nuevo sistema
de computacion que cumpla todas las funciones y supla al actual en uso.

En el caso de que se proponga el desarrollo de este software, se debera proveer a la
Municipalidad de Mendoza de todos los cddigos fuente y documentacion técnica de los
programas involucrados para el funcionamiento integral de la solucién. como asi la
documentacion referida a la ingenieria de las estaciones, teniendo la Municipalidad de Mendoza
la facultad de reproducirlas sin restricciones. Al respecto, debera producirse y entregarse toda la
documentacién necesaria para su potencial reproduccién tanto a nivel constructivo como
funcional (herreria, electronica, electricidad, mecanica, etc.). Dicha documentacién sera
estrictamente para uso interno de la Municipalidad de Mendoza, no siendo posible su difusién
y/o transferencia sin la expresa autorizacion de sus autores.

Ademas se debera desarrollar un sistema para el taller de bicicletas que gestione las tareas
de mantenimiento, tanto para estaciones como para las partes concernientes a las mismas en
las bicicletas y un panel de control para la gestion integral del sistema.

Como referencia detallamos a continuacion las principales prestaciones que deberia contener
el software propuesto entre las estaciones instaladas y a instalar con la CO. Las mismas pueden
ser redisefiadas, ampliadas o cambiadas por la Municipalidad de Mendoza de acuerdo con las
necesidades del proyecto. Todos los sistemas, archivos e informacion, debera residir en los
servidares de la Municipalidad de Mendoza.

-Gestionar los usuarios.

-Funcionamienta 24/7 los 365 dias al afio.

-Administrar los usuarios que se dan de alta a través del proceso de registro que
dispone la Web actual de la Municipalidad de Mendoza
(http:/imww.ciudaddemendoza.gov.ar/en-la-bici)

Mantener un sistema de Alta, Baja y Modificaciones de usuarios del sistema.

-Mantener un perfil detallado del usuario, permitiendo incorporar al mismo su fotografia
tomada con una camara web.
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-Mantener la relacion de los usuarios del sistema con su Tarjeta TSC asociada al sistema
de transporte urbano de pasajeros. '

-Permitir digitalizar y almacenar la documentacion necesaria para el alta de un usuario en el
sistema. Incluyendo la utilizacién de un lapiz optico u otro medio legal de identificacion
para que el usuario suscriba una declaracién jurada.

-Brindar la posibilidad de gestionar usuarios ante situaciones de siniestro.

-Bloguear usuario ante denuncia de extravio o robo de tarjeta.

-Bloguear usuarios por gestiones administrativas.

‘La informacién debera almacenarse en una base de datos unificada del sistema.

‘Mantener una base de datos con informacion estadistica de los usuarios.

-Duracion y origen y destino de los vigjes por usuario.

Tiempos totales y tiempos medios de utilizacién por bicicleta.

-Frecuencia de uso y participacion del usuario en el sistema.

‘Mantener un sistema de gestién de la relacién con los usuarios (CRM).

-Cualquier otra funcionalidad que no haya sido mencionada y/o prevista y que se requiera
para la gestion del servicio de manera integral.

-Gestionar los cobros y abonos.

-Realizar altas, bajas y renovaciones en relacion a diversas duraciones de suscripcion.
-Registrar los pagos del servicio.

Reportar las operaciones con TsC.

‘Almacenar la informacién en una base de datos unificada del sistema.

‘Integrar estaciones automaticas con gestion de pagos con TsC.

-Gestionar los reportes del sistema.

‘Mostrar todos los reportes necesarios para la operatoria del sistema, incluyendo como
minimo los siguientes reportes:

-Frecuencia de uso por usuario.

-Duracién y origen y destino de los viajes.

-Tiempos totales y tiempos medios de utilizacion por bicicleta.

-Kilémetros estimados recorridos por cada bici.

-Cantidad de viajes y duracion de los mismos.

-Cantidad de Extracciones y devoluciones por estacion por dia.

‘Cantidad de usuarios que utilizan el servicio segun categorias (tipo abono,
nacionalidad, sexo, edad)

-Cantidad de extracciones por hora del dia, dia de la semana y por mes.

-Recaudacion por estacion por periodo (dia / mes / afio / rango de fechas).

‘Recaudacion del sistema por periodo (dia / mes / afio/ rango de fechas, cantidad de abonos
adquiridos por tipo y rango de fecha).

-Tipos de abono en curso, tiempo restante.

‘Reporte grafico por rango de fecha de retiros y extracciones por estacién.

-Cantidad de bicicletas operativas por periodo (dia / mes / afio/ rango de fechas).

-Es deseable que todos los reportes tengan la posibilidad de realizar filiros generales como
por ejemplo: fecha, estacion origen, estacion destino, Nro. de documento, etc.

-Contar con un Sistema de Mantenimiento y taller
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-Permitir gestionar el mantenimiento de los componentes del sistema de manera organizada,
pudiendo visualizar su estado general, sus alarmas, notificaciones asociadas o tareas de
mantenimiento pendientes y efectuadas.

-También permitira definir planes y tareas de mantenimiento o acciones necesarias.

-Debera también gestionar el control de stock de repuestos y componentes de las estaciones,
relacionados a las tareas de mantenimiento y a los operadores.

-Gestionar protocolos de mantenimiento mediante solicitud y confirmacién de tareas por parte
del persanal responsable.

-Registrar el mantenimiento de los componentes del SBP.

‘Registrar las operaciones de mantenimiento programadas, segun el plan de mantenimiento
estandar del SBP que debera relacionarse con los km. Recorridos o las horas de uso de
determinados componentes, para disparar acciones de mantenimiento preventivo

‘Registrar los repuestos utilizados en el mantenimiento.

‘Registrar los componentes enviados a taller con detalle de las fallas.

*Registrar informacidn historica de fallas por elemento.

‘Interactuar con el Sistema de Tarjeta TsC

-Informar al Sistema de Tarjeta TsC las operaciones realizadas en las estaciones a través de
archivos disefiados segun especificaciones particulares a dicho sistema.

-Informar al Sistema de Tarjeta TSC las ejecuciones de listas de acciones realizadas en las
estaciones a traves de archivos disefiados segun especificaciones particulares a dicho
sistema.

-Obtener peridgdicamente del Sistema de Tarjeta TSC las listas de acciones para transmitir y
actualizar posteriormente las estaciones.

-Verificar online la validez de las tarjetas declaradas por los usuarios al momento de la
inscripcion en el Sistema.

-Disponer los servicios necesarios para el funcionamiento de la Web del sistema.

-Debera tener la funcionalidad necesaria para interactuar con la web de la Municipalidad de
Mendoza: hitp:/Avww.ciudaddemendoza.gov.ar/an-la-bici.

-Se debera proveer un sistema de gestion de contenidos para la actualizacién de la
informacion del sitio

‘Mostrar mapa con informacidn de dispaonibilidad de bicicletas y anclajes en tiempo real.

-Paosibilidad de maostrar noticias y novedades del sistema.

-El sitio debera contar con compatibilidad cross-browser.

-La imagen y disefo del sitio debera ser acordado por la Municipalidad de Mendoza previo a
su desarrollo.

-Se debera agregar la funcionalidad relativa a pagos y renovaciones de suscripciones con
tarjeta de crédito bancaria.

-El sistema debera cumplimentar los requisitos de salida segun el estandar “General
Bikeshare Feed Specification (GBFS)”, cuyas especificaciones pueden ser halladas en el
siguiente vinculo: https:/aithub.coam/NABSA/gbfs/blob/master/gbfs. md.

-Debera generar tanto los archivos obligatorios como los opcionales, quedando a criterio de
la Municipalidad de Mendoza cuéles seran puestos a disposicion publicamente.

Programar y disponer los servicios necesarios para el funcionamiento de la Aplicacion
Mavil del Sistema (App).

-Brindar posibilidad de denunciar desperfectos mecanicos de la bicicleta utilizada

X
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-Historial de viajes por usuario

‘Infarmacién de abonos

-Informacion de deudas pendientes

-Historial infracciones cometidas

-ldentificacion en estacion de anclaje no disponible

-Devolucién correctalincorrecta

‘Mostrar mapa con informacion de estaciones y disponibilidad en tiempo real

-Permitir cambiar los datos de Login (contrasefa)

-La aplicacidn debera ser compatible para los principales entornos (Windows Phone, Android,
10S).

Tener implementado un esquema de seguridad para acceso con distintos roles de
usuario.

Se deberan distinguir distintos niveles de uso (Operador, Personal de mantenimiento,
Administrador, Usuario) que como tales, tendran distintos niveles/areas de acceso y diferentes
posibilidades de interaccién con el sistema.

Con respecto a la Ejecucion de Listas de Accidn, al momento de la firma del contrato el
Programa “En la bici” proveera toda la informacion necesaria del sistema de TsC de La
Municipalidad de Mendoza para que el proveedor pueda realizar los desarrollos necesarios para
gjecutar las acciones.

Se debera desarrollar la posibilidad de bloguear tarjetas y cargar dinero por medio de las
listas de accion, recibiendo y difundiendo las mismas. No se deberan aceptar TsC que hayan
sido previamente bloqueadas.

Por ultimo se destaca que el proveedor debera realizar la integracian total con el sistema de
las TsC que determine La Municipalidad de Mendoza validando las operaciones segun los
protocolos de validacidn definidos y reportando las operaciones al sistema back office de la TsC
en los formatos y periodicidad que se requieran.

Se destaca que la Municipalidad de Mendoza, luego de la firma del contrato, haré entrega de
una libreria para leer/escribir la TsC. Para ello formara parte del mismo un convenio de
confidencialidad que rige la utilizacién de la libreria.

Para cumplir estas funcionalidades la estacién debera comunicarse con el SIO a través del
Protocolo de Interaccion.

El mencionado sistema debera pasibilitar al menos cumplir con el siguiente procedimiento de
uso:

1° Paso

El usuario presenta su TsC en el Lector ubicado en la estacién: el sistema lee la tarjeta realiza
las validaciones correspondientes (como por ejemplo si se encuentra registrado, si tiene viaje en
curso, si se encuentra habilitado, etc.) y en caso de corresponder solicita la introduccién del PIN
de usuario. Como primera accién se verifica si el usuario tiene pendiente el cobro de tarifas
adicionales, luego se verifica si tiene una suscripcién activa (abona) y en caso que no la posea
se le ofrece la opcién de compra, actualmente las opciones existentes son: diaria, mensual y
anual. El cobro de la suscripcion seleccionada se efectia en ese momento sobre el monto de la
tarjeta y tiene vigencia a partir del dia y harario de dicho momento. A partir de dicho cobro el
usuario queda habilitado para utilizar el servicio bajo las mismas condiciones que cualquier
usuario activo.
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Posteriormente el sistema solicita al usuario que seleccione la bicicleta a extraer. El sistema
procede a la apertura del anclaje correspondiente, indicando cual es en la pantalla y con una
sefal visible en el propio anclaje, quedando liberada la bicicleta. Posteriormente si el usuario no
esta conforme con esa bicicleta, el sistema permite cambiarla por otra sin contabilizar el inicio
del primer viaje.

2° Paso

El usuario registrado y activo en el sistema extrae la bicicleta y la utiliza libre de cargo extra
por un tiempo configurable (actualmente de 60 minutos) hasta devolverla en cualquier estacion
del sistema, pudiendo repetir esta operacion cuantas veces lo desee por el pericdo en que se
encuentre suscripto (diario, mensual o anual), debiendo esperar un tiempo configurable entre
cada operacion sucesiva.

En caso de que el usuario utilice la bicicleta por mas tiempo del configurado como libre

de cargo, se considera en periodo de demora. Esto podra generar una sancion econémica a
ser descontada del saldo de su TsC en la proxima transaccion.

Dicha sancidn sera calculada en funcidon a una tabla que tipifica las sanciones en funcion del
tiempo excedido, la cual sera configurable desde el SIO.

Al retornar a cualquier estacion del sistema y proceder a su devolucion, se computan cobros
si correspondiesen, los cuales quedan pendientes hasta el préoximo uso del servicio. Estos cobros
pendientes tendran una fecha de vencimiento configurable.

En caso que el usuario supere un tiempo de penalizacién configurable (actualmente 2 hs.) la
bicicleta se considerara en situacion de riesgo alto, por lo que el sistema emitirda una alerta en el
panel de monitoreo del SIO y procedera a la penalizacién y/o accidén correspondiente.

Si el usuario se presenta en una estacion y devuelve la bicicleta, el sistema automaticamente
lo inhabilitara y luego posibilitara su habilitacion manual en caso que la misma se defina.

Asimismo, a esto le correspondera una multa por uso indebido del servicio y las sanciones
que el reglamento de utilizacion del servicio y/o las ordenanzas aplicables establezcan para las
faltas de esta gravedad.

3° Paso

Para devolver la bicicleta al sistema, el usuario debe encastrar el vehiculo en un anclaje
disponible. Al encastrarla una sefal indica que el vehiculo ha sido correctamente anclado y se
encuentra asegurado. Esto detiene el cdmputo de tiempo de uso y finaliza el préstamo, luego de
que el sistema identifique la bicicleta. El sistema procede luego a calcular el tiempo de uso y en
funcion del mismo, el costo del servicio (si correspondiese), dejando pendiente el cobro del
mismo en el caso de demora o penalizacién. De este modo, la préoxima vez que el usuario
presente su TsC para extraer una bicicleta, luego de identificarlo y verificar el monto minimo, se
procedera al cobro del servicio anterior.

En caso de que el usuario no encuentre un anclaje disponible para devolver la bicicleta en la
estacion a la que ha arribado, el mismo debera dirigirse a la terminal de interfaz de la estacion y
efectuar una accion determinada para tal circunstancia. Debera presentar su TsC, para que el
sistema registre la imposibilidad de devolucion. Una vez notificada |a dificultad, el usuario obtiene
un tiempo de cortesia configurable para llegar a otra estacion con anclajes disponibles o
habilitados. De no devolverse el vehiculo dentro de los minutos de cortesia, el sistema procedera
a computar dicho tiempo como de utilizacién del servicio, sumandola al costo segln correspanda
y continuando el cdmputo de tiempo desde la hora de extraccion de |a bicicleta.

La opcion de imposibilidad de devolucién solo esta disponible en la interfaz de usuario cuando
el sistema verifica que no existen anclajes disponibles o habilitados en dicha estacion. Un usuario
no puede extraer mas de una bicicleta a la vez.

‘KIT de reparacién y mantenimiento de estaciones
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El contratista debera hacer entrega de un kit con todas las herramientas necesarias para
poder manipular y/o reparar las estaciones, ya sean estas herramientas comerciales o de disefio
especial. Esto implica incluso la provisién de monitores y/o periféricos que fueren necesarios
para la interaccion de manera local con los sistemas de cada estacion.

‘Perno de Anclaje de la bicicleta
El perno de anclaje es una pieza elemental para el funcionamiento del BICING el cual permite
anclar de manera segura y facil una bicicleta a la estacidn.

El mecanismo debera permitir absorber el &ngulo que tiene la horquilla de la bicicleta, dando
como resultado un acoplamiento suave y firme; por otro lado se dotara al mecanismo de sefiales
luminicas y sonoras con el fin de generar un feedback que ayude y guie al usuario en el proceso
de extraccion y devolucion de la bicicleta. Se contemplara a las personas que realizan trabajos
de mantenimiento en la estacion, en éste contexto se pensara que el mantenimiento se pueda
realizar con herramientas manuales y en el mismo lugar donde esta instalada la estacion, es
decir que el montaje o cambio de alguna pieza del perno de anclaje puede ser realizado insitu.

Se debera proveer e instalar una cantidad de pernos de anclajes y de soportes de canastos
de bicicletas igual a la cantidad de anclajes solicitados.

El perno de anclaje esta constituido por 3 cuerpos: la puntera, el cuerpo medio y un soporte
de sujecién.

-La Puntera

-Debera albergar el dispositivo TAG-RFID el cual brindara informacian sobre el nimero de
bicicleta que se esta ingresando al sistema y debera contener una ranura que contribuya
al anclaje de la bicicleta una vez insertada en el mecanismo de fijacion

PUNTERA CUERFOD SOPORTE DE SUJECION
MECID

Debera ser una pieza de acero inoxidable AlSI 304 (Fe/ Cr18/NI10). En la parte delantera
debera poseer una punta con forma cénica de Grillon que albergue en su interior una
TAG-RFID adherida al polimero para facilitar el acoplamiento del perno con el mecanismo
de anclaje.

-También debera poseer en la parte media una balilla de Acero Inoxidable AISI 304 (Fe/
Cr18/NI10) fijada y vinculada por un tornillo y un resorte conformado en el mismo material,
la cual debera cumplir 1a funcién de traba de posicionamiento.
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-El Cuerpo Medio

Coerpo Medio

TAG - RFAID

PFieza de Revolucion

Gritiom

Es la parte del perno que debe servir de nexo entre la puntera y el soporte de sujecién
de la bicicleta. Debera ser una pieza soélida de acera, preferiblemente SAE12L14.

-Soporte de Sujecion del Perno en la Bicicleta

Metal meconizada

Chapa
Plagoda

Tuerca auto-cortanie

Tormill de i
Sufeciin Tuero oulu-cortanle

Su funcion sera la de acoplar el perno de anclaje a la bicicleta y fijarlo por un tiempo
indeterminado. Esta pieza debera estar constituida por una abrazadera, de chapa 1010
doble decapado, sdlida, sujetada a la bicicleta con 2 tornillos de sujecién y 2 tuercas de
acero anti vandalicas.

PLAN DE PROVISION

Cada oferta debera incluir un plan de proyecto, consensuado con el Programa “En la bici”
teniendo como hitos los productos y fechas consignadas para la entrega de los productos.
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El oferente debera proveer, trasladar, instalar, conectar y poner en funcionamiento todos los
componentes requeridos para dejar 100% operativa la solucion para el SBP.

Todo equipo, elemento, tarea y/o obra complementaria necesaria para el correcto
funcionamiento del sistema, se caonsiderara incluido en el suministro, aunque no se mencione
expresamente en esta documentacion.

El contratista debera entregar, al menas treinta dias antes de cada instalacion, el proyecto
ejecutivo de cada estacion, donde se consignaran y dimensionaran todas las tareas, obras,
materiales e intervenciones necesarias. Cualquier obra o intervencion en la via publica debera
ser autorizada e inspeccionada por la Municipalidad de Mendoza. La misma sera responsable
de gestionar los permisos necesarias para los trabajos en via publica.

INSTALACION DE LAS ESTACIONES

Todos los elementos del sistema de bicicletas de use publico, deberan instalarse y ponerse
en marcha para que el conjunto en su integridad funcione correctamente. Para ello, el
adjudicatario debera atenerse a las siguientes instrucciones:

- Tendra que realizar las actividades de embalaje, carga y transporte de los equipos,
incluyendo los seguros de transporte pertinentes y demas actividades que supongan la ubicacién
de los equipos en planta.

- Debera realizar el seguimiento y el control de calidad de los equipos principales, con los
respectivos ensayos, pruebas y emision de los resultados y certificados correspondientes de
materiales, programas y equipos.

- El oferente debera presentar, previo inicio de las tareas de instalacion, el plan de obras
correspondiente a cada estacion.

- Los dias y horarios de trabajo se acordaran con la Municipalidad correspondiente.

- En el lugar afectado a la obra, debera disponerse un cerramiento provisorio. El mismo sera
a través de media sombra plastica o malla con cinta de peligro y carteleria correspondiente,
cumplimentando todos los requisitos aplicables de higiene y seguridad.

- Finalizadas las tareas de mantaje se limpiara la zana de trabajo y se dejara el sector en las
condiciones en las que fue recibido.

- La ubicacion definitiva de las estaciones debera permitir la correcta circulacién peatonal, no
obstaculizar la via pablica y evitar interferencias visuales a los automovilistas. Esta ubicacion
debera ser acordada previamente y posteriormente aprobada por la Municipalidad de Mendoza
o quien este disponga.

- Realizara la puesta en marcha, ensayo de funcionamiento y pruebas del sistema.

- El Programa “En la bici” dara por efectuada la puesta en marcha y entregara un certificado
que asi lo acredite, si se cumple lo siguiente:

-El sistema ha funcionado correctamente de forma ininterrumpida durante al menos 7 dias
desde el inicio y puesta en funcionamiento.

‘No se han producido alarmas que reflejen situaciones anormales de funcionamiento en los
sistemas.

-Se han verificado todas las pruebas de equipos v subsistemas.

-Se ha entregado toda la documentacion y se ha formado convenientemente al personal
técnico que operara el servicio.
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EXCLUSION DEL ALCANCE DE PROVISION
Los siguientes items estan excluidos del alcance de |la provision a ofertar.

- Las obras de acometida desde |a red eléctrica a las estaciones seran responsabilidad del
Municipio quien debera dejar la alimentacion eléctrica en un radio maximo de 10m respecto al
punto que se indique para la instalacion cada estacion y el proveedor sera el responsable de
ejecutar la instalacion eléctrica de la estacion desde ese punto.

- Los servicios de comunicaciones via LAN, WLAN o GPRS entre las estaciones y el

Sistema central de operacion del servicio seran contratadas y costeadas por la empresa o
entidad gerenciadora del servicio. (El hardware para conexién si es considerado un componente
de la estacion a proveer)

- Servidores informaticos, sistemas operativos, sistemas de gestién de bases de datos.

ACEPTACION DE LA PROVISION
Una vez instalado el sistema, se realizaran las siguientes pruebas al mismo.
Pruebas de vandalismo:

- Se controlara la correcta fijacion del 100% de las estaciones al suelo.
- Se controlara la correcta ejecucion y ensamble del 100 % de las estaciones y sus anclajes.

Pruebas de funcionamiento:

- Se probaran, con el sistema en funcionamiento, la totalidad de los anclajes y delas funciones
solicitadas en la presente especificacion conforme a la oferta del adjudicado.

- Se entendera satisfactoria esta prueba si el sistema ha funcionado sin errores, fallas o
dificultades durante 7 dias corridos.

- En caso de que alguna de las pruebas no sea satisfactoria, el proveedor debera realizar los
ajustes y/o correcciones necesarias en un plazo menor a 7 dias y se volveran a realizar las
pruebas.

- Hasta que Ia totalidad de los intentos no sean satisfactorios no se entregara el certificado
de puesta en marcha.

GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

a. La garantia de buen funcionamiento sera integral, es decir que comprendera el servicio de
reparacion con provisién de repuestos y cambio de partes que sean necesarias sin cargo alguno
para la Municipalidad de Mendoza en caso de fallas de fabricacién o deficiencias en la calidad o
mal funcionamiento devenido del uso previsto de los equipos y/o sistemas provistos.

Asimismo, garantizara gue el servicio técnico sea brindado por personal especializado que
debera residir en la ciudad de Mendoza. El periodo de garantia sera de un afio a partir de cada
recepcion definitiva y cumplido este periodo a los bienes consignados en cada una de ellas.

Quedan excluidos de la garantia aquellas averias o malos funcionamientos que provengan
de hechos que configuren casos de fuerza mayor y/o hechos fortuitos.

b. Cuando la magnitud de |a averia requiera el traslado del bien para su reparacién, el mismo
sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generara ningin costo adicional a la
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Municipalidad, y debera ser reemplazado momentaneamente por un elemento de similares
caracteristicas, a fin de dar continuidad a la prestacién del servicio. La tolerancia maxima de
interrupcian del servicio sera de 8hs.

¢. En cuanto al soporte técnico de los sistemas el mismo debera evacuar dudas que no se
puedan resolver mediante la aplicacion de los manuales entregados. El adjudicatario es
responsable del mantenimiento de la integridad funcional del sistema en pos de su continuo y
buen funcionamiento. Este soporte tendra un plazo de 12 meses a partir de la emision del
certificado final de obra. ; '

d. El contratista debera garantizar por al menos dos afios la provision de repuestos de la
misma calidad y prestaciones que los provistos en esta licitacion. Para ello, debera incluir en la
oferta un detalle de todos los repuestos y piezas pasibles de ser reemplazadas asi como sus
precios unitarios en el momento su formulacion.

INFORMACION ADICIONAL

Los principales procedimientos de administracion y operacién son:

- Logistica y organizacién de redistribucion

- Logistica y organizacién de los distintos niveles de mantenimiento

- Distribucion predictiva en funcidn de patrones de utilizacion

- Manejo de estadisticas

- Control del estado general del servicio

- Manejo del personal

- Manejo administrativo general

- Seguimiento y documentacion del funcionamiento diario del sistema.

MANTENIMIENTO

Los principales procedimientos de mantenimiento son:

- Despiece, deteccion de fallas y reemplazo de todos los componentes de las estaciones.

- Mantenimiento referido a firmware de las estaciones.

- Desarme, deteccidn de fallas y reparacion de bicicletas y de piezas especificas asociadas
a ellas para su vinculacién con anclajes.

- Manejo de protocolos de mantenimiento preventivo y correctivo.

- Todas las operaciones de mantenimiento que el adjudicatario considere necesarias o
pertinentes, o propias de su propuesta y no estéen mencionadas expresamente deben ser
consideradas y detalladas
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