ANEXO Il DATOS TECNICOS

El proyecto tiene como finalidad contribuir a la mejora en la gestion de los recursos
provinciales que generen efectos positivos sobre el desarrollo de la provincia de
Neuquén.

En este marco se propone de manera directa como su propdsito general el fortalecer
tecnolégicamente a la Direccién Provincial de Rentas de la Provincia del Neuquén y
actualizar funcionalmente al Si.N.A.Tr.A. (Sistema Neuquino de administracién tributaria
y autogestion), para generar nuevos y mejores canales de atencién al ciudadano.

Se busca lograr este propdsito a través del desarrollo de nuevos componentes y
funcionalidades evolutivas en el sistema Si.N.A.Tr.A.

Con el objetivo de asegurar una adecuada evoluciéon tecnoldgica del nuevo sistema
Si.N.A.Tr.A. dotdndolo de nuevos servicios y funcionalidades especificamente orientadas
a consolidar la gestion integral del nuevo Modelo de Gestidn operativo en la DPR, se
contempla la concrecién de este Componente a través de seis (6) productos:

1) Diseno, desarrollo, implantacién y puesta en marcha de un nuevo subsistema
denominado RENTAS EN TU CELULAR — APP MOBILE para los sistemas operativos
Android y 10S.

2) Disefno, desarrollo, implantacion y puesta en marcha de un nuevo subsistema
de Administracién de Recursos Humanos.

3) Diseno, desarrollo, implantaciéon y puesta en marcha de un nuevo subsistema
denominado Matriz de Riesgo Fiscal para la Direccidn de Fiscalizacion.

4) Reingenieria de los Procesos y Procedimientos Clave de la Direccién de
Recaudacién y del Area de Gestion Judicial.

5) Desarrollo, implementacién y puesta en marchas de nuevos requerimientos
evolutivos para los subsistemas; Ingresos brutos, Inmobiliario, Sellos, planes de
pagos y cumplimiento fiscal.

6) Soporte y asistencia de puesta en marcha de los nuevos componentes vy
subsistemas requeridos y desarrollados.

1.1. Diseno, desarrollo, implantacion y puesta en marcha de un nuevo subsistema
denominado RENTAS EN TU CELULAR — APP MOBILE para los sistemas operativos

Android v I0S

Esta actividad se propone desarrollar, implementar y poner en marcha, un nuevo
componente del sistema aplicativo de gestidén tributaria, para ser utilizado en los
teléfonos SMART, operando de forma totalmente integrado con el sistema Si.N.A.Tr.A. El
nuevo componente deberd ser insfrumentado con las Ultimas tecnologias Mobile del
tipo Angular - lonic, y serd denominado inicialmente, “Rentas en tu Celular”, con el
objeto de transmitir de modo amigable las facilidades que se proponen implementar
para el universo de contribuyentes que opera transacciones y/o requiere informacion.

De este modo, los contribuyentes de toda la provincia de Neuguén tendrdn la
posibilidad de gestionar sus trémites tributarios a través de un teléfono inteligente “Smart-
Phone”, como asi también a cualquier contribuyente que interactie con las
obligaciones tributarias de la provincia desde cualquier punto del pais.

El diseno de este nuevo sistema deberd estar alineado a los estdndares de imagen y
diseno establecidos en la normativa de comunicacion institucional provincial y utilizada



en el Si.N.A.Tr.A.

Por otra parte, se deberdn incorporar herramientas de comunicacion en linea con el
confribuyente, que permita a este, tener acceso a consultas en tiempo real, mediante
la implementacién de aplicaciones "apps” que acceden en linea a la base de datos
tributaria de la DPR.

Ademds, se deberd desarrollar la seccién privada de cada usuario/contribuyente, con
la implementacién de credenciales de seguridad para el acceso y operacién, desde
las cuales el usuario podrd acceder a toda la gama de servicios disponibles segun su
nivel de permisos. Desde esta seccidn el usuario/contribuyente podrd conocer su estado
de situacion, llevar adelante acciones inherentes a sus responsabilidades, seguir el
estado de sus trdmites y obligaciones tributarias, y suscribir planes de facilidades de
pago. En todos los procesos, operaciones y trdmites que lo permitan y ameriten, se
disenard a tal efecto una interfaz especial orientada para este tipo de servicios.

Es de vitalimportancia, que el diseno de este nuevo subsistema deberd considerar como
premisa fundamental la descentralizacion operativa, posibilitando que el ciudadano
usuario del Si.N.A.Tr.A. pueda realizar la mayoria de los trdmites relativos a éste, en forma
remota.

1.2. Diseno, desarmrollo, implantacion y puesta en marcha de un nuevo subsistema de
Administracién de Recursos Humanos.

El objetivo del nuevo subsistema es disponer de una plataforma de informacién integral
de los RRHH de la DPR, que permita a partir del procesamiento de los datos cargados,
obtener indicadores, alarmas, estadisticas y todas aquellas variables para la toma de
decisiones con el fin de dar respuesta en tiempos exiguos. Para ello se deberd disponer
de un proceso de carga de informacidn o bien mediante la obtencién de datos desde
otras bases de datos o aplicativos existentes a través de la respectiva migracion.

El enfoque del nuevo subsistema deberd ser, que cada parte involucrada pueda
mediante ciertos roles habilitados, disponer de informacidn que ayude a ejecutar
procesos de ingreso, procesamiento de datos, su respectivo control y ejecucién de
procedimientos para dar cumplimiento a las normas legales que dan marco a la vida
laboral de los agentes y su relacidon con el Organismo.

El subsistema deberd apuntar a que la informacién de RRHH esté en condiciones de
disponerla en una plataforma integral lo mds ajustada a la realidad del Organismo, ya
gue de eso dependerd el éxito de ciertas gestiones.

El sistema deberd disponer de proformas que interactlen entre si, mds alld que la
informaciéon se disponga por un proceso de carga personal o migracion de una base
ya existente, debiendo contener como minimo la siguiente informacion:

e Apellido y Nombre

e e-mail actualizado: para el envio de novedades y notificaciones

e Teléfono celular.

e Fecha de nacimiento - para cdiculo de edad jubilatoria (ALARMA)

e Fecha de ingreso y norma legal. — para calculo jubilatorio — licencias por
vacaciones — periodo de prueba/estabilidad. Anos aportados en la provincia y
otros regimenes — para el cdlculo de los tramos de licencia anual ordinaria y
jubilaciones. (ALARMA DE LOS CAMBIOS DE TRAMO)



Estado civil e hijos — elaborar DDJJ de cargas de familia para derechohabientes

(armar una proforma a completarse por los agentes con cardcter de DDJJ vy

cuya informacién pueda ingresar de forma automdatica a la plataforma. (DDJJ

informativa en caso de fallecimiento o accidente laboral con incapacidad
permanente). Esposa a cargo: Apellido y nombre Hijos a cargo: Apellido,
nombre.

e Hijos: Solo aquellos que perciban escolaridad, deben recibir un mensaje para
qgue gestionen el certificado de alumno regular y puedan presentarlo para el
cobro del salario familiar respectivo.

e Domicilio - elaborar DDJJ con Ultimo domicilio declarado y plancheta para la
actudlizacién de localidad, barrio, domicilio y calles en las que se encuentra,
datos necesarios para nofificaciones y accidentes in ifinere.

e Normas legales para incorporar: Ingreso — Cconcurso para ocupar cargos
convencionados — no convencionados - carrera administrativa.  Citar
nUmero/ano de la norma legal como referencia al texto completo digitalizado.

e Mayor nivel académico alcanzado - titulo obtenido y fecha de obtencidon
(encuadre y % por el pago de titulo)

e Antecedentes que integran el legajo personal y que hagan a la formacién
especifica del puesto de trabajo que ocupa. - certificados de capacitaciones
recibidas. Se debe disponer de un aplicativo que permita al agente subir los
certificados obtenidos en formato pdf.

e Cargos ocupados en la estructura Organizativa de Rentas — Normas legales de
designacién.

e Evaluaciones de desempeno, ano, puntaje.

e Categoria, desde fecha, norma legal.

e Licencias ordinarias pendientes. Ahos/cantidad de dias.

e Ofras licencias pendientes a gozar (ej. matrimonio), dics.

1.3. Diseno, desarrollo, implantacion y puesta en marcha de un nuevo subsistema
denominado Matriz de Riesgo Fiscal para la Direccidn de Fiscalizacion.

Este subsistema tiene como objetivo la segmentacion de la totalidad de los contribuyentes
administrados por la DPR con criterios de parametrizacion flexibles y la metodologia mdés
adecuada, culminando en la construccion de una Matriz que vincule el comportamiento
tributario formal y material, con acciones especificas automatizadas de gestiéon.

Orientado a que la DPR posea un conocimiento certero del comportamiento de la
composicidn de su universo de contribuyentes, y de esta forma contribuya a la toma
decisiones respecto de dlicuotas aplicables, minimos, beneficios fiscales, liberalidades
impositivas, entre ofras cosas.

Este subsistema, también podria ser utiizado por otros sectores de la DGR como por
ejemplo la Divisibon COF y Trdmites, dependientes de la Direccion General de
Recaudaciones o por la Division Cumplimiento Fiscal dependiente de la Direccidén General
de Atencion y Servicios al Contribuyente, en caso de necesitarlo.

Se aspira que la Matriz de riesgo construida permita obtener:

e Padrén de contribuyentes con coeficiente de riesgo asignado.
e Padrén de contribuyentes con asignacién categoria de riesgo (Bajo, medio,
alto, muy alto).



e Padrén deriesgo con alicuotas diferenciales para aplicar por medio de sistema
de recaudacién bancaria.

Larazén de este subsistema se centra en que la DPR aspira a evolucionar hacia una gestion
asociada al riesgo fiscal, focalizando acciones especificas para los diferentes perfiles de
contribuyentes, lo que traerd un incremento en la eficiencia y una mejora en los servicios
prestados. A continuacién, se detallan algunas cuestiones que deberdn ser tenidas en
cuenta para arribar a los resultados esperados:

1.4. Reingenieria de los Procesos y Procedimientos Clave de la Direccidén de
Recaudacién y del Area de Gestidn Judicial.

E objetivo de esta actividad reside en el rediseno de los procesos existentes y la
implementacion de nuevos procesos claves de la Direccion de Recaudacién (incluyendo
el drea de exenciones, cof, framites y agentes) y del drea de Gestidn Judicial.

Deberdn redlizarse procurando la desburocratizacidon y despapelizacion, desde una
modalidad integral y eficaz orientada a una gestién por procesos en todo aquello que sea
posible, a partir de la incorporaciéon de las TICs, para la descentralizacidon de servicios y
frémites orientada a la web y al contribuyente.

Como resultado de dichas acciones se espera obtener una propuesta de redisenos de los
procesos y un manual de procedimientos de los procesos claves, de los sectores indicados
precedentemente.

Es dable aclarar que la emisién de la boleta de deuda debe considerarse como proceso
integrado que abarca distintos sub procesos. Dicho acto repercute y se encuentra
vinculada en la cuenta corriente del contribuyente de principio a fin. Desde el propio
incumplimiento de pago, sus posteriores intimaciones, procesos de compensacion,
pedidos de exencidn y su culminacién en la emisidn del titulo ejecutivo destinado al inicio
de la accién judicial. Desde este punto de vista se vincula con procesos preparativos que
se redlizan en distintos modulos, y posteriormente, modifica e impactan en otros procesos.

De este modo, se plantea una reingenieria, que armonice y sincronice los procesos para la
emisién del titulo, v las posteriores consecuencias en la cuenta corriente del contribuyente.

Finalmente, se prevé en la reingenieria, establecer intervenciones por parte de otros
organismos, como son la Fiscalia de Estado (apoderada de la Provincia y que nos
representa en los juicios de apremios) y el Poder Judicial, que entre ofros. Todo ello
teniendo en cuenta la integraciéon de las distintas bases de datos con sus particularidades
especificas.

1.5.  Desarrollo de los huevos requerimientos evolutivos planteados por [a DPR sobre
el sistema Si.N.A.Tr.A.

La presente actividad, tiene como objetivo desarrollar los requerimientos ampliatorios all
alcance original del sistema Si.N.A.Tr.A., de manera tal de darle continuidad y solucién a
las nuevas necesidades usuarias, que exige en forma permanente y urgente una dindmica
de adaptacién y gjuste al nuevo modelo de gestidn instalado a partir de la puesta en
marcha del sistema.

l. Por lo tanto, la presente actividad supone el diseno, de



Incorporaciéon de un nuevo mddulo al sistema Si.N.A.Tr.A. que permita el manejo vy
administracién de los correos electrénicos enviados a los contribuyentes. Este mddulo
deberd permitir informar a los contribuyentes las notificaciones / comunicaciones en su
Ventanilla Electrénica con un correo de cortesia. Para la implementacion de este mddulo
la DPR deberd contratar un servicio de Mailing Masivo, de manera tal de posibilitar la
generacién y envio masivo de correos. El servicio estard disponible para las notificaciones,
comunicaciones y avisos de cortesia de todas las direcciones tanto para envios masivos
como puntuales.

Il. Evoluciéon de los Mddulos de Deuda y Concursos/Quiebras.

A partir de la reingenieria del sistema SIAT y la utilizacion del nuevo sistema Si.N.A.Tr.A. se
han detectado diversas mejoras que podrian aplicar al mdédulo de emisién de Boleta de
Deuda y al de Concursos y Quiebras, los cuales permitirian mejorar el control y verificacion
de los impuestos adeudados por el contribuyente. Para ello se ejecutard el andlisis
compartido de las mejoras y evolucion del circuito de Boleta de Deuda Concursos y
Quiebras, para luego desarrollarse un nuevo médulo integrado al sistema Si.N.ATr.A..

. Evolucion y Mejora de los Mddulos de Atencidén al Publico (Enfoque No
presencial).

Desarrollo, implementacion y puesta en marchas de nuevos requerimientos evolutivos para
los subsistemas; Ingresos brutos, Inmobiliario, Sellos, Planes de pagos y cumplimiento fiscal.

V. Recepciéon de las Boletas del Impuesto Inmobiliario por un medio electrénico.

Incorporacién de un nuevo mddulo de emisidn de boletas electrénicas para el impuesto
inmobiliario en donde se le permita al contribuyente adherirse a la emisién de la boleta
electrénica y con la aplicacién de un porcentaje de descuento del impuesto. Este
beneficio serd opcional y en caso de que el contribuyente se adhiera se le dejard de
enviar la boleta en formato papel, enviando la boleta al e-mail declarado por el
contribuyente y a la ventanilla electrénica del mismo.

V. Adecuacion del Médulo de Reportes.

Se detectd la necesidad de la incorporacién al sistema Si.N.A.Tr.A. de una cantidad de
nuevos reportes que permitan exportar la informacién contenida en el nuevo sistema de
la DPR. Ademds, se determiné que es necesario modificar el disefio visual de algunos
reportes ya existentes en el Sistema y crear otros que el Sistema no posee actualmente,
a modo de ejemplo se puede citar:

VI. Mddulo de Actividad Hidrocarburifera.

Desde la DPR, se advirtid la necesidad de que dado que el sector hidrocarburifero
representa la actividad econdmica de mayor movimiento en la provincia de Neuquén,
se debe desarrollar un nuevo Médulo de Control y Fiscalizacién Hidrocarburifero, que a
tfravés de la informacion suministrada por otros organismos estatales nacionales
(Secretaria de Energia) y provinciales (Subsecretaria de Energia, Mineria e Hidrocarburos
y sus Direcciones provinciales dependientes), permita realizar el cruzamiento de estas
multiples fuentes de informacidén, a fin de poder llevar un control de base imponible
declarada, base imponible de regalias, impuesto y canon determinado. Esto permitiria
proyectar en funcién de la produccién computable el comportamiento de las diferentes
explotadoras de la actividad en la jurisdiccién Neuquina. El objetivo es en funcion del
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andlisis de los metros cubico (m3) producidos de hidrocarburos, tipo de petrdleo, el
volumen de produccién computable, el precio barril trent considerado, los grados api
certificados, los gastos de transporte, y demds conceptos (gastos de tratamiento) que
incidan en el valor boca de pozo (vbp). Dichos datos se obtienen del Anexo |y lll de la
Declaracién Jurada, mensual, Rs 435/2004 presentada por los permisionarios /
concesionarios a la Secretaria de Energia de la Nacion. Estos indicadores permiten
calcular la base imponible para las regalias, y la misma es un indicador del volumen de
produccidén y venta en la jurisdiccion neuquina, que nos facilitaran la verificacion de las
mismas y el impuesto determinado por esta actividad.

VII. Incorporar el cobro del impuesto, a través de una terminal electrénica, en el
Mdédulo de Operativos.

Desde la direccion de Fiscalizacidn se ha requerido que, en los operativos ejecutados
desde la Divisién Operativos de esta Direccidon General, se realice la emisidon de boletas
de inmobiliario, debiendo el confribuyente luego acercarse a una boca de pago
habilitada a fin de cancelar la misma. Contar con esta herramienta permitiria, en el
mismo momento que se emite la boleta de pago, ofrecer al contribuyente la
cancelacion de la misma, por tarieta de débito o de crédito, recuperando en el
momento el costo del operativo con el ingreso del tributo. Ademds, se habilitard el
impacto en Si.N.A.Tr.A del domicilio verificado recolectado durante los operativos.

VIII. Evoluciéon del Plan Anual de Fiscalizacidon

A raiz de la implementacion del subsistema matriz de riesgo fiscal, se solicitdé exponer la
informacion del estado de todos los procedimientos (actas de infraccién, inspecciones,
Verificaciones, liquidaciones administrativas, F.I.A.) que cursan en la drbita de la
Direccion General de Fiscalizacion. Se deberd informar si los mismos fueron confirmados,
regularizados, la modalidad, si estdn en instancia judicial, si estdn en via recursiva, si
presentd recurso, la resolucion del mismo y por Ultimo si poseen multas. Desarrollo sobre
el modulo de Plan Anual de Fiscalizacion.

IX. Evolucion del Médulo de Agentes de Informacidn.

A raiz de la sugerencia del subsistema Matriz de Riesgo fiscal y de una éptima utilizaciéon
de la informacidn, se solicité continuar con el desarrollo, mejora e implementacién del
maodulo agentes de informacion, priorizando su utilizacién en el comercio electronico y
la economia digital, desarrollos inmobiliarios y servicios. Direccionando su uso como base
de informacion para el procedimiento F.ILA., armado de grupos, y al tablero de control,
de modo que sea Util para evaluar el comportamiento de determinadas actividades en
el universo de contribuyentes.

X. Evoluciéon del Mddulo de Fiscalizacion

A partir de la reingenieria del sistema SIAT y la implementacién del sistema Si.N.A.Tr.A. se
solicitd realizar una mejora en los procesos del Médulo de Fiscalizaciéon. A continuacion,
se listan algunos de los principales requerimientos a verificar y mejorar:

XI. Mddulo de Consultas Dindmicas del Si.N.A.Tr.A.

Desde la implementacion del sistema Si.N.A.Tr.A. surgié la necesidad de disponer de un
modulo de consultas dindmicas que permitan al personal de la DPR extraer en formato
Excel, la informacion del impuesto presentado y declarado por los contribuyentes. Este
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nuevo mddulo prevé el desarrollo de nuevas consultas dindmicas de complejidad alta
y media. Dichos reportes pueden concebirse como particiones de la base de datos
surgida de las DDJJ de los contribuyentes y de ofros instrumentos que se incorporen
regularmente a la misma.

XII. Evolucion de las Exenciones y los Trdmites relacionados a través del Sistema.

Producto del cambio de paradigma impuesto por la pandemia que generd el virus
COVID-19, se detectd la necesidad de adaptar los procedimientos de otorgamiento de
Exenciones vy solicitud de Trdmites del contribuyente. Se solicité adaptar el sistema
Si.N.A.Tr.A. para acompanar estos cambios de procedimiento realizado.

XIIl. Evolucion y Mejora de los Mdédulos de Agentes de Retencion (Enfoque No
Presencial).

A partir de la implementacion del nuevo sistema Si.N.A.Tr.A, se logré evolucionar en
todos los mddulos del sector agentes de retencidén, percepcidén y recaudaciéon
bancaria, quedando pendiente algunos ajustes a realizar en el futuro en relacién al
Ultimo sistema de recaudacion implementado por la Comisién Arbitral, denominado
SIRTAC, vy el desarrollo del nuevo sistema por parte de la Comision Arbitral, que se
implementard en el proximo ano denominado SIRCUPA el cual tiene las mismas
caracteristicas del SIRCREB, pero estd relacionado alaretenciéon por parte de las tarjetas
de crédito.

Ademds, vemos necesario, la evolucion del sistema SIRCREB, SIRTAC vy Sistema de
percepcion del impuesto sobre los ingresos brutos a los servicios digitales via sicore, en
particular sobre el detalle de pardmetros a aplicar a contribuyentes que se encuentran
dentro del padrén de riesgo fiscal, reducciones temporales de alicuotas, exclusiones
transitorias, formulario para modificar pardmetros actuales sin depender de sistemas,
proceso de padrones provisorios, re-inclusion de contribuyentes con cese rechazados,
solicitud exclusién del sistema, entre ofras mejoras.

XIV. Modulo de Encuestas

Se incorporard al sistema Si.N.A.Tr.A. un nuevo mddulo de encuestas permanentes de
manera tal de poder readlizar campanas de relevamiento de satisfaccion de los
contribuyentes. La intencidn es recolectar las opiniones de los contribuyentes que
realizan trdmites de manera presencial o tipo web, en relacién a las distintas dreas de
las DPR.

XV. Desarrollo e implementacion de un Sistema de Web chat online para el sitio
principal de la DPR.

El nuevo componente deberd permitir a los contribuyentes comunicarse con la DPR,
mediante el sitio web del organismo, en tiempo real y por respuestas predefinidas. Este
servicio de mensaijeria instantdnea representard una beneficié importante respecto ala
atencidén al contribuyente.

1.6. El soporte y asistencia de puesta en marcha de los nuevos componentes y
subsistemas requeridos y desarrollados.




El servicio de soporte y mantenimiento operativo del sistema Si.N.A.Tr.A., consistird en
atender los distintos requerimientos operativos usuarios en funcién de la planificacion
efectuada y consensuada en conjunto con la DPR.

Se entfiende por seguimiento y ajuste del proceso de implantacién iniciado, al
mantenimiento que tiene como objetivo corregir los defectos encontrados en el
soffware y que originan un comportamiento distinto al previsto. Estas fallas pueden ser
de procesamiento, rendimiento, programacion, seguridad o estabilidad.



